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Resumen Ejecutivo

Interpretamos el ‘Big Data’ como el problema empresarial de la primera mitad del Siglo XXI
—un problema computacional que requiere de una nueva combinacién de inteligencia
humana vy artificial para poder competir en un nuevo espacio empresarial. El propdsito
principal de este estudio es entender la demanda y naturaleza de los profesionales con
habilidades Big Data y Analitica (BDyA) durante el periodo 2015 a 2020, y concretamente en
las regiones de Latinoamérica y Espafia. Durante este periodo, habra una demanda
aproximada de 1,6 millones de profesionales con habilidades BDyA. Estos ‘nuevos’
profesionales deben de ser capaces de entender las maneras tradicionales de analizar datos,
y ahora también, deberan ser capaces de atender y descubrir correlaciones que dan lugar a
nuevas oportunidades de negocio para cumplir las misiones de las organizaciones.
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Antecedentes

e A pesar de la existencia de numerosos informes que tratan el estado y la evolucién del
Big Data, a fecha del 2014, todavia no existe una definicién reconocida
internacionalmente del término, ni tampoco existe una definicién operacional que
permita entender y comparar la evolucion de los diferentes mercados.

e Anivel global no existe uniformidad en la adopcién de la analitica. Algunos paises,
sectores, industrias y compaiiias estdn muy lejos de otros en la curva de madurez.

e Lainformacion sobre el estado del desarrollo del Big Data en mercados locales es
limitada y por lo general estd basada en estudios globales sesgados hacia las
experiencias con el Big Data de grandes empresas, normalmente localizadas en USA 'y
UK.

e Lo que los diferentes estudios dejan claro es que el volumen, la velocidad, y la variedad
de los datos estd incrementando rapidamente, y con ello el reconocimiento de que
ventajas competitivas y oportunidades de negocio pueden ser adquiridas desarrollando
capacidad en el campo del ‘Big Data & Analytics’. Es aparente que son cada vez mayor
el nUmero de empresas que estan activas en este espacio.

e  Muchos de los estudios que tratan el campo del Big Data alarman sobre la falta de
talento con habilidades Big Data a nivel mundial.

Demanda Base de Habilidades Big Data y Analitica (BDyA)

En 2015 la demanda de empleo de profesionales con habilidades BDyA en Latinoamérica y
Espafa (LATAM-ESP) se estima en unas 676.000 personas.

Este estudio toma en consideracién la demanda de empleo y consecuente capacitacion en
tres categorias de habilidades principales:

Dentro de los roles con talento analitico profundo (Categoria 1), se estima que, a fecha de
este estudio, la demanda de empleo actual es de unos 46.000 puestos. Se estima que la
demanda de analistas/managers inteligentes (Categoria 2) es de unos 516.000 puestos. Y
para aquellos que comprenden los roles de soporte tecnoldégico (Categoria 3), se estima que
la demanda es de unos 114.000 puestos.

Los profesionales en el grupo de soporte tecnoldgico son los que han de actualizarse
continuamente con las herramientas técnicas de Big Data y Analitica. La mayoria de estos
roles poseen niveles altos en diferentes lenguajes de programacion. La velocidad de evolucién
de las herramientas técnicas BDyA (Tecnologias BDyA) determinara la cadencia de demanda
de formacidén y capacitacion. Se estima que, en las regiones bajo estudio, existen al menos
500.000 programadores, segun estimaciones basadas en diferentes informes y asociaciones
nacionales.
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Los otros roles dentro del sector BDyA necesitardan familiarizarse con las diferentes
herramientas para entender mejor su potencial, pero no necesitaran adquirir conocimientos
demasiado técnicos. Se deduce entonces que la capacitacién de cada una de las categorias no
serd homogénea, sino que habra que disefiar diferentes formulas formativas para capacitary
mantener actualizados a cada uno de los roles, suponiendo un coste importante para
profesionales y organizaciones.

Naturaleza y Contribucién de Estudio

Este estudio, Estudio de Mercado sobre Talento de Big Data y Analitica en Latinoamérica Y
Espaia, ha sido llevado a cabo por Marte Martin por encargo de la empresa de formacion Big
Data 4Success, S.L — Soy Data. El trabajo de este estudio evalla la demanda de talento Big
Data y la capacitacion relacionada, y propone acciones para atender las diferencias entre
oferta y demanda, y de esta manera servir de orientacion en la planificaciéon de negocio y de
explotacidon de la oportunidad en éste area y con un horizonte a medio plazo.

El propdsito principal del estudio es entender la probable demanda de talento con habilidades
BDyA en Latinoamérica y Espaia en los préximos 5 afios. De manera mas especifica, el trabajo
incluye una evaluacion de la demanda de roles Big Data y las habilidades relacionadas, y asi
mapear la produccion presente y futura de oferta de capacitacion.

Este estudio ha tomado en consideracién hallazgos de una gama de fuentes para llegar a una
estimacion de la demanda de empleo en el sector:

o Investigacidn y andlisis de otros paises - derivado de la revisién de literatura
internacional;

o Analisis realizados para aplicar estimaciones en los contextos de las regiones de
interés;

o Percepciones de la investigacién cualitativa llevada a cabo para el proyecto de
estudio; y

o Analisis de los datos disponibles con relacidn a paises de Latinoamérica y Espafia
para ayudarnos a entender la distribucién mas probable dentro de los sectores
y por paises.

El estudio adopta tres patrones de demanda de capacitacién con relacidn a tres categorias de
habilidades y competencias distinguidas de la manera siguiente!:

o Categoria 1: Roles de analitica profunda (Analytics Scientists)
o Categoria 2: Roles de inteligencia y analisis Big Data (Analytics Experts)
o Categoria 3: Roles de soporte tecnolégico (Analytics Specialists)

Este proyecto pretende entender las clases de habilidades que se demandan y anticipar la
demanda avanzada de capacitacion. El objetivo final del estudio es crear un paquete

12011 McKinsey Global Institute. Big Data: The next frontier for innovation, competition, and productivity.
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informativo que permita la creacion de medidas de capacitacion demandada segun la bolsa
potencial de talento en las regiones — midiendo de manera orientativa el tamafio del mercado
potencial de talento en el campo del BDyA.

Estructura de Estudio

La estructura de estudio es el siguiente:

e La seccion 1 hace de introduccién marcando el orden del estudio y estableciendo las
hipétesis de inicio.

e Laseccidon 2 explora el contexto general actual y el desarrollo de Big Data y Analitica de
Datos que tendra un impacto en el entorno empresarial y una demanda resultante de
habilidades de aqui al 2020.

e La seccién 3 estudia la literatura internacional y extrae experiencias en mercados
internacionales y en las economias de Latinoamérica y Espafia, para extraer la linea de
base existente de empleo de roles BDyA en 2015, y extraer la demanda esperada en los
proximos 5 afos.

e La seccidn 4 estudia la literatura internacional existente, y extrae experiencias en
mercados internacionales y en las economias LATAM-ESP para extraer la linea de base
existente de capacitacién e-Learning en Big Data y analitica en 2015, y extraer la demanda
esperada en los préximos 5 afios.

e La seccion 5 presenta los hallazgos de las consultas llevadas a cabo con expertos,
incluyendo un analisis de las respuestas de los 15 expertos consultados.

e La seccion 6 presenta escenarios probables con relacion a la demanda futura de
capacitacion de talento analitico. Esta seccidn incluye un andlisis de las respuestas de mas
de 250 personas encuestadas con experiencia o potencial en analitica.

e Finalmente, la seccién 7 concluye y presenta un conjunto de acciones recomendables
para mejorar la cantidad y la calidad de la capacitacion en habilidades de analitica de
datos, para asi asistir en la orientacién de la planificacién de negocio en el area de la
capacitaciéon online para las regiones de LATAM-ESP.
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Seccidn 1 - Introduccién y Visidon General

1.1 Tematica y metodologia

Un enfoque de estudio exploratorio es el adecuado ya que tratamos con un sector
relativamente nuevo, y la informacidén al respecto en dominio publico es solo orientativay en
muchos casos especulativa. ¢Como? ¢Cuando? ¢Por qué? El problema hace necesario
establecer qué caracteristicas definen el mercado y los diferentes segmentos.

La investigacidn y el andlisis expuesto en este informe recogen una gama de técnicas analiticas
y fuentes de informacién de naturaleza tanto cualitativa como cuantitativa. Adicionalmente,
los descubrimientos se nutren de las observaciones de un espectro amplio de expertos y
académicos de la industria de la analitica de datos, habiendo entrevistado también a un
nuimero de ellos, y de las respuestas de una encuesta dirigida a potenciales usuarios de
capacitacion BDyA.

Los componentes del analisis llevado a cabo incluyen:

e Una revision concisa de literatura y material publicado en esta area.

e La participacién de actores interesados a través de entrevistas y cuestionarios con 15
informadores clave (tanto domésticos como internacionales) del sector.

e Un analisis extensivo de datos de empleo relevantes.

e Una investigacion en relacién con la oferta presente y futura de formacién de relevancia
en Big Data y Analitica.

e Una encuesta dirigida a potenciales usuarios de capacitacion en Big Data para entender
el comportamiento de usuario.

e Repaso de medidas existentes en esta area, tanto domesticas como internacionales.

e Escenarios de desarrollo de la oferta de formacién basado en analisis cuantitativo y
percepciones cualitativas.

El trabajo de investigacidn y analisis ha sido llevado a cabo por Marte Martin, economista
financiero y promotor de iniciativa empresarial, por encargo de la empresa de formacién Big
Data 4 Success, S.L. — SoyData.

1.2 Marco conceptual

1. La capacitacién de talento Big Data y Analitica.

‘Time & Space’ (Formacion Big Data y el e-Learning).

2. Lademanda de profesionales con esos conocimientos, la oferta existente, y la actitud de
los clientes potenciales frente a la oferta actual.

‘Market Speeds’ en relacion a ‘Regional Speeds-Behavior’.

3. Para poder asi explicar qué segmento del mercado potencial requiere de
capacitacion/formacion.

‘Consumer approach’ - # de usuarios potenciales.
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Gréfico 1 - Espacio Big Data / e-Learning by Marte Martin

1.3 Orden contextual de estudio: evolucidon y relacién de las

dimensiones

Estudiamos la demanda y oferta de profesionales con habilidades Big Data y Analitica (BDyA),
la relacidon de esos profesionales o futuros profesionales con la capacitacién, y la actitud de
los clientes potenciales de capacitacion BDyA frente a la oferta actual.

En este estudio procuramos responder a las siguientes cuestiones para de esta manera poder
(1) identificar los usuarios potenciales de capacitacién en BDyA en LATAM-ESP, y

(2) estimar qué proporcién de ese mercado de capacitacidén serd cubierto por formacion
online.

¢Cual es el tamario y la composicion del ecosistema Big Data en LATAM-ESP?
¢Coémo esta el sector Big Data y Analitica evolucionando por sector y por region?
¢Cuadl sera el tamaio del mercado en 20207

¢Qué tendencias, dificultades y barreras influyen en el crecimiento del sector?

¢Quiénes son los proveedores clave de Big Data en software, hardware y servicios, y cudles
pueden ser sus estrategias?

¢Quiénes y cuanto estan invirtiendo las empresas verticales en Big Data?
¢Qué oportunidades existen en la analitica Big Data?
¢Qué paises y qué verticales veran los mayores crecimientos de inversion en Big Data?

¢Como se formard el talento Big Data? ¢ Cuantos y quiénes se formardn en Big Data?
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1.4 Hipdtesis de inicio

‘Partimos desde la nociéon de que el problema principal identificado es la falta de
profesionales con habilidades técnicas en tecnologias Big Data (i.e. Hadoop, MongoDB, Spark,
Cassandra, etc.). En los mercados de LATAM-ESP existen pocos profesionales con habilidades
BDyA en relacion con la demanda por parte de organizaciones publicas y privadas.’

Estudio: iDe verdad existe ya una demanda considerable por parte de las
organizaciones? ¢ Cuanto es mucha demanda? ¢ Quiénes son estas organizaciones?

‘Para que alguien deba apuntarse, un curso online debe ser especifico, claro, y permitir el uso
de herramientas. Ha de ser breve, no andarse por las ramas, y ademas ha de ser econémico.’

Estudio: ¢ COmo podemos corroborar esta afirmacion que un curso online debe de
ser especifico y que permita el uso de herramientas? iDe qué depende? é{Qué
significa “econdmico” en este contexto? ¢ Cémo se determina si un curso es o no es
econémico?

‘La demanda de profesionales con conocimientos técnicos de procesamiento de datos es alta
y la tendencia es a crecer, segun los portales profesionales LinkedIn e Infojobs existe una
demanda fuerte de formacién de calidad en el espacio BDyA.'

Estudio: ¢Qué entendemos por una demanda fuerte? éY qué entendemos por
formacion de calidad? Cuando hablamos de formacidn en Big Data y Analitica, équé
comprende el término Big Data y qué formacién hay detras? ¢Dénde empieza y
donde acaba la capacitacion Big Data?

‘Una causa de esta falta de talento es que se trata de una tecnologia bastante reciente. No
hay programas todavia en las carreras universitarias, y si que empiezan a haber algunos
posgrados, pero son largos, caros y frecuentemente, hacen mds énfasis en técnicas
anteriores.’

Estudio: ¢ Podemos afirmar que los cursos de postgrado son de verdad demasiado
largos y caros? ¢Qué queremos decir con que ‘no van al grano’? ¢ Qué ofrecen esos
postgrados? ¢Qué estdn haciendo los programas universitarios para actualizar su
oferta educativa de cara a la demanda del sector?

‘Hay una situacién de pescadilla que se muerde la cola: al no haber profesionales con estos
conocimientos, tampoco hay profesores suficientes para impartirlos.’

Estudio: ¢Qué profesionales serdn los que se encargardan de formar a otros
profesionales? ¢ No es esta una labor puramente académica?
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‘Es el fendmeno de lo inmediato, no quieres hacer una carrera de cinco afios o un master de
uno o dos aios. Al final se buscan desarrolladores o arquitectos Hadoop, y para eso, teniendo
una base de programacion puedes hacer un curso online que te dote de la técnica y te permita
incorporarte a un empleo. Son pildoras formativas que se pueden ensamblar como
itinerarios.” ‘La apuesta es que el futuro de la ensefianza ira por ahi: inmediatez (cursode 5 o
7 horas) y concrecion (aprender Hadoop en 4 lecciones).’

Estudio: ¢Qué comparacion estamos haciendo aqui? ¢Estamos comparando
manzanas con manzanas? ¢Cual es el estado de madurez de ‘la revolucion e-
Learning’? éEstamos preparados para valorar el e-Learning al mismo nivel que la
formacion tradicional? éCuanto tiempo ha de pasar? éDe verdad es tan sencillo
hacerse profesional de los datos como hacer un curso online de datos? ¢Es el acceso
al trabajo de los datos tan directo? ¢Qué evolucion esperamos? ¢Cual es el futuro
del procesamiento de datos; serd un bien comun?

El objetivo de este estudio se lograra respondiendo a las preguntas de investigacion plateadas
segln lo que se pretende averiguar y segun las hipdtesis de inicio. Algunas de las preguntas
de estudio que debemos responder son:

éCuales son las causas del problema al que se enfrenta el sector BDyA?

éCon qué expertos de los sectores en los que se pretende participar debemos
hablar?

¢Quiénes son los usuarios clave (Lead Users) y cdmo podemos encuestarles?
¢Qué relaciones deben existir en el mercado segun informacién secundaria?

¢Qué cuestiones se deben plantear en un estudio cualitativo, a través de
entrevistas y encuestas?

éCudles son los prondsticos en los sectores, los recursos disponibles, las
restricciones existentes, los objetivos y el comportamiento del comprador, y el
ambiente econédmico-legal?
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Seccion 2 — Relacidn Analitica de Datos, Big
Data y Capacitacion

2.1 Contexto

El propdsito de esta seccidon es sefalar observaciones sobre la situacidon del sector en la
actualidad y sobre las mas que probables evoluciones futuras en el ambito empresarial, y que
nos ayudara a informarnos sobre la demanda a medio plazo de habilidades Big Data y Analitica
de Datos, asi como acerca de la oferta y demanda de capacitacién.

A pesar de la notoriedad del Big Data y la analitica de datos en los Ultimos afios, no existe una
definicidn internacional reconocida, ni tampoco una definicién operacional o funcional que
pueda ser usada para determinar el mercado o el desarrollo de habilidades. Aunque no existe
una definicién uniforme que posibilite medir la evolucién del mercado, si parece haber un
consenso en el uso de las 3 Vs para definir el Big Data (Volumen, Velocidad y Variedad).

Para el propdsito de este estudio, entendemos analitica de datos como la mineria, el
analisis, la interpretacion y la utilizacién intencionada de datos, incluyendo el Big Data.
El proceso de extraer y analizar datos es lo que se conoce en todos los sectores como el
valor a extraer de manera econdémica.

Este estudio interpreta el Big Data como el problema empresarial de principios del Siglo
XXI; un problema computacional que requiere de una nueva combinaciéon de
inteligencia humana y artificial para poder competir en un nuevo espacio empresarial.

Estos nuevos profesionales son capaces de entender las maneras tradicionales de analizar
datos, y también han de ser capaces de atender un nuevo tipo de datos de una manera
diferente mediante el descubrimiento de correlaciones que dan lugar a nuevas
oportunidades para cumplir la misién de la organizacién.

Las organizaciones que estdn ya experimentando o implementado estrategias de Big
Data, el perfil del profesional Big Data viene a describirse de la siguiente manera:

El profesional Big Data y Analitica es alguien a quien le encanta analizar y
visualizar datos para resolver problemas importantes. Alguien que destaca en
analisis y visualizacidon de datos, y que quiere ser mejor y enseiar a otros a
convertirse en cientificos de datos de primer nivel, y que ademas es alguien
divertido con quien trabajar.

Esta es una descripcion comun de lo que estan buscando las organizaciones para poner en
marcha sus estrategias de Big Data. Descripciones que se caracterizan por su subjetividad y
por una clara declaracion de desconocimiento de qué se necesita.
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Aunque el Big Data lleva varios afios implementandose en organizaciones, el sector se
encuentra todavia en una fase muy inicial y de experimentacion. Lo que si parece claro es que
sectores como los servicios financieros, el comercio minorista y las tecnolégicas ya
implementan y se benefician de plataformas Big Data.

A fecha del 2010, los grandes vendedores de servicios IT como Oracle, IBM, SAP, EMC, HP y
otros, habrian invertido mas de $15 mil millones en empresas de software especializadas en
tecnologias para manejar y analizar datos. En 2010, la industria de la analitica de datos, en la
que se incluye el sector Big Data, se valoraba en mas de $100 mil millones, creciendo a nivel
mundial a un 10% anual®.

IBM, por ejemplo, espera tener entre sus filas de talento a 500 consultores con conocimientos
profundos en analitica en 20163,

Segun McKinsey & Company, aquellas organizaciones que albergan voliumenes de datos en
los terabytes y que cuentan con mas de 1.000 empleados, estan en posicién de explotar
econdmicamente esos datos. Y nos hacemos la siguiente pregunta: é{cuantas empresas con
mas de 1.000 empleados existen en los mercados geograficos que estamos estudiando?

Segun TCS, aproximadamente el 50% de las empresas con mdas de 1.000 millones en ventas
tienen iniciativas Big Data en marcha, con una mediana de gasto de $10 millones, destinado
principalmente y en este orden a la funcién de ventas, marketing, servicio al cliente y
desarrollo de nuevo producto (R&D). En menor medida, el gasto se destina a IT, finanzas, y
recursos humanos. Dependiendo del tipo de sector en el que la empresa actua, el peso de
gasto puede variar considerablemente®.

2.2 El talento Big Data

Dado que el Big Data trata con tecnologias de uso comun relativamente reciente, los centros
tradicionales de formacidon como las universidades no han desarrollado todavia de manera
generalizada programas de licenciatura especializados en éste area, especialmente en los
mercados geograficos de interés. Si existen multiples programas de postgrado, habiendo
surgido un nuimero considerable de ellos en los ultimos afios y en todas las regiones del
mundo.

El trabajo de Analista Big Data consiste en recopilar grandes cantidades de datos que vienen
dados en diferentes formatos (documentos de texto, paginas web, archivos de imagen y
video, contenidos en redes sociales, dispositivos moéviles, apps, sensores, etc.), y traducirlos
a informacidn relevante y Util para las organizaciones y los usuarios finales.

Este estudio adopta tres patrones de demanda de capacitacion en relacién a tres categorias
de habilidades y competencias distinguidas de la manera siguiente®:

22010 The Economist http://www.economist.com/node/15557443

3 http://www.experfy.com/blog/future-faces-shortage-big-data-human-capital/

42013 TCS. The Emerging Big Business of Big Data. http://www.tcs.com/big-data-study/Pages/default.aspx
52011 McKinsey Global Institute. Big Data: The next frontier for innovation, competition, and productivity.
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e Categoria 1: Roles de analitica profunda (Analytics Scientists) con una combinacion
de habilidades avanzadas en estadistica, analitica y machine-learning;

e Categoria 2: Roles de inteligencia Big Data (Analytics Experts) son individuos de
todos los niveles de la organizacidén con un entendimiento del valor y el potencial
en la explotacién de Big Data y Analitica de Datos. Estos analistas encuadran,
interpretan y utilizan percepciones sobre los datos y toman decisiones apropiadas
para avanzar el rendimiento del negocio; y

e Categoria 3: Roles de soporte tecnolégico (Analytics Especialists) conforman el
personal con las habilidades para desarrollar, implementar y mantener el hardware
y el software (tecnologias BDyA) necesarios para hacer uso de los datos.

En la categoria de talento analitico profundo (Categoria 1), se distinguen dos grupos: un grupo
de trabajos en puestos mads establecidos que requieren de habilidades considerables de
analitica, y otro, de trabajos emergentes en analitica que requieren de habilidades intuitivas
en BDyA. Mientras que los puestos establecidos requieren de una habilidad cuantitativa

|ll

avanzada, los emergentes vienen dados por la proliferacién de roles como el “cientifico de

datos”.

En la categoria de ‘managers analistas inteligentes’ (Categoria 2), estos roles requieren de un
conocimiento conceptual del contexto empresarial en el que se mueven, y también requieren
de habilidades cuantitativas avanzadas. Estos roles deben ser capaces de enlazar preguntas
adecuadas sobre oportunidades de negocio con el andlisis de datos para crear informacion
aplicable al objetivo del negocio. Estos roles cumplen la misidon de tomar mejores decisiones
gue crearan valor para la empresa. Estos roles requieren de un dominio detallado del sector
en el que se mueven y de una fuerte intuicidn sobre lo que los datos pueden estar indicando.
Las dotes de comunicacion de estos roles es muy importante ya que tendran que mantener
dos tipos de conversacidon de manera simultdnea — por un lado, con los Analiticos Profundos
(Categoria 1) y por el otro, con los administradores ejecutivos (alta direccién) de la
organizacion.

Aquellos en los roles de soporte tecnoldgico (Categoria 3), desarrollan, implementan vy
mantienen las herramientas de hardware y el software para extraer de manera econémica el
valor de una variedad amplia de datos. Estos roles incluyen el uso de tecnologias como
Hadoop.

2.3 Fuentes de talento Big Data

Segln un informe de IMC, el talento BDyA se compone de la manera siguiente:

* 34% estudiantes de informatica.

e 27% profesionales no informaticos.

e 24% estudiantes de otros campos.

e 12% profesionales del campo Business Intelligence (BI).
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Por lo general, los cientificos de datos tienen un pasado mas variado y denso que los
profesionales Bl; especialmente dado a que provienen de ciencias puras. Estos profesionales
suelen tener menos experiencia en el mundo de los negocios que aquellos de perfil Bl. Por lo
general, el cientifico de datos reune seis cualidades:

Pensamiento estadistico.

Conocimiento técnico.

Habilidades de comunicacion a través de modelos.
Curiosidad.

Creatividad.

Capacidad analitica.

IR O

2.4 Perfil formativo de los profesionales Big Data

El perfil formativo de los nuevos profesionales es diverso. Un experto en Big Data y Analitica
procede de carreras tan diferentes como la ingenieria, econdmicas, o incluso derecho, pero
lo mas relevante son las aptitudes personales concretas que el profesional BDyA ha de poseer
— necesita tener una capacidad amplia de transversalidad y comprension.

La informacién reunida identifica al profesional BDyA como una especie de intérprete de
un lenguaje que necesita ser descifrado y que viene dado por conjuntos de intenciones y
hechos.
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Seccidn 3 — Big Data y Analitica (BDyA)

3.1 Percepciones generales

e El mercado de la analitica de datos esta en una fase de definicion de competencias, y
debido a ello, todavia queda un largo camino por recorrer. Estamos en un periodo de
gestacion donde todavia no se sabe bien cémo sera la estructura que definird la industria,
asi como el grado de interaccién con y dentro de los diferentes mercados.

e La reciente generalizacién de esta area presenta ciertas dificultades, entre ellas, la
ausencia de una medicién oficial de la demanda de trabajadores en el areay como capital
de empresa.

e Segln la empresa de investigacion IT Ovum, las empresas que pongan en marcha
estrategias Big Data necesitaran acudir a las universidades para reclutar a los llamados
Cientificos de Datos, o se veran obligados a tener que recurrir a los grandes “vendors”
para conseguir soluciones, lo que supondra costes muy altos.

e La iniciativa Big Data y Analitica no es algo que sélo las grandes empresas deban
considerar, las empresas de tamafio medio también pueden ya beneficiarse de
aplicaciones Big Data. Unos cuantos terabytes de datos pueden ser suficientes para
identificar y explotar oportunidades de negocio. Se espera que las grandes empresas de
software, en particular aquellas que participan en el segmento ‘Business Intelligence’,
incrementen de manera considerable su cuota de mercado en Big Data y Analitica segun
vaya madurando el sector.

3.2 Contexto Global

Capital $S

e Elmercado Big Data se estima en $28.000 millones en el afio 2014, y se espera que supere
los $50.000 millones en el afio 2017°.

e Actualmente, la venta de hardware y servicios profesionales comprende mas del 70% de
toda la inversion Big Data. En 2013, los 73 vendors que facturan mas de $10 millones,
suman $18.000 millones en ventas en el sector BDyA.

e De entre los vendors, 31 de ellos se dedican exclusivamente a comercializar
infraestructura y tecnologia Big Data. En el afio 2013, estas tuvieron $2.300 millones en
ventas. Las empresas de Servicios Profesionales, en donde se incluye Ia
capacitacion/formacién, comprenden el 40% de las ventas en el sector actualmente’.

e El mercado de software y servicios Hadoop/NoSQL alcanzé los $542 millones en 2012, y
se espera que en el 2017 alcance los $3.400 millones. El mercado de la tecnologia Hadoop

62014 Wikibon Big Data Vendor Revenue and Market Forecast
http://wikibon.org/wiki/v/Big_Data_Vendor_Revenue_and_Market_Forecast_2013-2017
72014 Wikibon Big Data Vendor Revenue and Market Forecast
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en particular, se espera que sea de unos $1.600 millones en el 20178. Desde el punto de
vista de modelo de negocio, estas empresas monetizan por subscripcion ofreciendo
gestion del software/servicio de soporte, ademas de por consultoria y capacitacion de
personal. Segun Wikibon, la mayoria de los vendedores ofrecen capacitacion.

Capital Humano

Numeros Gartner
Entre el 2012 y el 2015, 4,4 millones de puestos IT serian creados para dar soporte al mercado
internacional Big Data®, repartidos de la siguiente manera:

e 1,9 millones EE. UU.

e 1,2 millones en Europa.

e 690.000 en Asia y Pacifico.

e 340.000 en el resto del mundo — LATAM.

Este estudio ha hecho un esfuerzo importante para entender a qué clase de profesionales
hace referencia Gartner en su cdlculo de ‘4,4 millones de puestos de trabajo para dar soporte
al Big Data’. La matizacién de ‘para dar soporte al Big Data’ abre un abanico muy amplio de
perfiles. Gartner puede haber re-definido lo que viene a ser el mercado de profesionales
‘business analytics’ y ‘business intelligence’, y que muchos de esos profesionales pasaran a
ser considerados también, a partir de ahora, como profesionales BDyA. Y por el otro lado,
muchos de esos managers que manejan los datos en las grandes empresas, se capacitaran
para convertirse ahora también en manejadores de Big Data. Opinamos pues que
necesariamente hay un efecto de calculo donde los puestos se solapan, pero que realmente
muchos de los profesionales actuales en BI, Business Analytics y managers de nivel medio-
alto coparan de manera organica esos puestos de ‘soporte al Big Data’.

Es evidente que, a fecha del tercer trimestre del 2014, no se estd generando la cantidad de
puestos a los que Gartner hace referencia, sin saber con certitud a qué se refiere Gartner
cuando habla de “Big Data” o de “puestos de soporte al Big Data”. Por ello, nos parece
sorprendente que nadie del sector haya cuestionado publicamente estas cifras.

Numeros McKinsey

Segln el McKinsey Global Institute, haran falta 1,5 millones de managers y analistas Big Data
en los proximos cinco afios, profesionales capaces de emplear el analisis Big Data (Categoria
2: Roles de Inteligencia Big Data — Analytics Experts). Adicionalmente haran falta unos 190.000
profesionales Big Data de Categoria 1: Roles de analitica profunda (Analytics Scientists).

En los Estados Unidos, existen mas de 129.000 empresas con al menos 100 empleados en
plantilla, y alrededor de 11.000 con al menos 1.000 empleados!®. Empleando el niimero de
empleados como baremo, presuponemos que empresas con al menos 100 empleados tienen

8 2014 Wikibon Big Data Vendor Revenue and Market Forecast
92012 Gartner.
10 http://www.census.gov/epcd/susb/latest/us/US--.HTM

© Marte Martin



potencial para explotar Big Data, y que estas empresas necesitardn como minimo un analista
de Categoria 2 que sepa analizar Big Data para tomar decisiones de negocio.

La mayoria de las empresas en EE. UU. con menos de 1.000 empleados no necesitaran tener
un a un Cientifico de Datos en sus filas, recurriran a servicios externos para crear el analisis
inicial y el planteamiento estratégico BD. Aquellas empresas con mas de 1.000 empleados
necesitaran crear estrategias Big Data que requieren de un departamento formal de manejo
de datos, y contaran al menos un cientifico de datos en sus filas (Categoria 1).

Ratio USA segin McKinsey (media):
= 17 profesionales BD de Categoria 1 por cada empresa con mas de 1.000 empleados.

= 11 profesionales BD de Categoria 2 por cada empresa con mas de 100 empleados.

Numeros e-Skills UK

En 2013, se estima que en el Reino Unido (UK) el 14% de las empresas con mds de 100
empleados (4.600 empresas) tienen iniciativas Big Data en marcha, y que este porcentaje se
duplicard al 29% para el 2017. En 2013 UK cuenta con 31.000 empleados Big Data en estas
organizaciones, y 1.000 Cientificos de Datos en las empresas. UK contard con 69.000
especialistas Big Data en el 2017. El 25% de empresas UK con mds de 1.000 empleados tiene
iniciativas Big Data en marcha a fecha del 20131,

2013 Empleo Big Data en UK 31.000

Roles IT 10.000

Roles Data 17.000

Otros 4.000
2013 Big Data Users!? 383.000

Ratio UK —de cada 1.000 profesionales Big Data en empresas con
mas de 100 empleados:

3 Categoria 1
570 Categoria 2
320 Categoria 3

11 2013e-skills UK. Big Data Analytics. Adoption and Employment Trends.
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf

12 j.e. those using company-specific user tools/outputs in their main job (i.e. dashboards/KPI data/market analysis as
opposed to built in, third-party tools, like Google search for example).
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Capital de Datos

La cantidad de datos almacenados por regidon geografica varia considerablemente. Si
observamos el grafico elaborado por McKinsey, Latinoamérica puede estar experimentando
un desarrollo tardio del sector Big Data. Esto puede deberse a que la infraestructura que
sostiene el Big Data estd poco desarrollada en comparacidn con otras regiones mas del mundo
como EE. UU. o UK. Segun las entrevistas mantenidas con diferentes expertos, Latinoamérica
estaria, por lo general, de 3 a 5 aios por detras de los paises desarrollados en el area Big Data,
debido principalmente a la falta de infraestructura, y lo cual condiciona la captura vy
almacenamiento de datos.

El desfase en el desarrollo de infraestructura IT condiciona la capacidad de las empresas para
participar en el sector de la analitica de datos. Esto se traduce en que sdélo las empresas mas
grandes y en los sectores donde se mueven mds transacciones se pondrdn en marcha
iniciativas Big Data en los préximos afios.

Amount of new data stored varies across geography

New data stored? by geography, 2010
FPetabytes
=3 500 ~>Z.000 :
North =
e Sl
Japan
Middle East
and Africa India
Latin Rest of APAC

America

1 Mew data stored defined as the amount of avalable storage wsed in a given year. se= appendix for mone on the definition and
assurmptions..

SOURCE: IDC storage reports: McKinsey Global Institute analysis

Grafico 4 - Datos Almacenados en 2010

3.3 Latinoamérica

Andlisis con relacién a la distribucién sector TIC (Seglin Gartner & WITSA®3)

Segun WITSA, que es un consorcio reconocido de asociaciones TIC de alrededor del mundo
qgue representa mas del 90% del mercado mundial de IT, Brasil acapara aproximadamente el
50% del mercado TIC de Latinoamérica. Derivando esta segmentacién del mercado
Latinoamericano en el sector TIC (Grafico 1) y aplicando esta distribucidon al nimero de
puestos que segun Gartner se deberian crear en Latino América para dar soporte al Big Data
antes del 2016, obtendriamos la siguiente distribucion:

132005 Estudio Witsa: World Informacion Technology & Services Alliance.
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e Argentina: 40.800 (12% de 340.000 profesionales)

e Brasil: 176.800 (52%)

e Colombia: 17.000 (5%)

e Chile: 10.200 (3%)

e México: 57.800 (17%)

e Peru: 10.000 (Menos del 3% de Latinoamérica)

GRAFICO 1.1
Mercado latinoamericano por pais, 2005

A\
-
.

Fuente: World informaticn Technology & Services Alliance (WITSA). 2005

® Brasil
= Mexico

u Argentina

m Resto

= Colombia

® Venezuela

u Chile

Gréfico 5 - Mercado LATAM de Software y Servicios Informéticos.

Segun este analisis, estariamos manejando actualmente alrededor de 313.000 puestos de
trabajo para dar soporte Big Data en las regiones Latinoamérica.

Analisis con relacidn a la inversién en Big Data (Segun IDC)

Segun IDC, en 2014, Latinoamérica representa el 6,5% de la inversion mundial en Big Data
(5819 millones). Volviendo a las estimaciones de Gartner sobre los 4,4 millones de ‘puestos
para dar soporte a Big Data en el mundo’, estariamos manejando una estimacién de unos
216.000 puestos de trabajo para dar soporte Big Data en Latinoamérica en 2014. De acuerdo
con la informacion estudiada, Brasil comprenderia la mitad de estos trabajadores.

IDC estima que el gasto en Big Data superard los $1.400 millones en la regién de Latinoamérica
en el afio 2015, $6.500 millones en 2018 y unos $13.000 millones en el 2024'*, Segun
estimaciones de IDC, en los proximos cinco afios (2015-2020) se espera una expansion del
232%. Respetando las mismas proporciones que en el caso anterior (cosa muy improbable
gue ocurra en la realidad debido la optimizacion de mercados), podriamos estar hablando de
unos 501.000 trabajadores para dar soporte a Big Data en Latinoamérica en el aiio 2020.

Los dos mercados mds grandes dentro de Latinoamérica son Brasil y México, con cuotas del
52% respectivamente y del 26%. Segun IDC, la inversidon en Big Data y Analitica en LATAM se

1 Gartner
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triplicara en los proximos 5 afios, llegando a los $2.400 millones. Destacan también paises
como Chile, Colombia y Peru en ese orden, como aquellos donde se invertira mas.

Argentina

Aplicando Estudios Gartner, Witsa & IDC

Tomando como referencia la estimacidon de Gartner de 340.000 puestos en LATAM para dar
soporte al Big Data en la regién, y aplicando la proporcién de peso en el sector Tl de Argentina
en LATAM del 12%, en 2014-2015 Argentina tendria una demanda de unos 40.800
profesionales BDyA.

Aplicando la estimacién de crecimiento de IDC para LATAM en los préximos 5 afios del 232%,
el mercado BDyA en Argentina podria demandar aproximadamente 95.000 profesionales

adicionales entre 2015 y 2020.

Aplicando McKinsey

Ratio USA:

e 17 profesionales BD de Categoria 1 por cada empresa con mds de 1.000 empleados:
1.000'> empresas x 17 = 17.000 Profesionales Categoria 1

e 11 profesionales BD de Categoria 2 por cada empresa con mas de 100 empleados:

7.721% empresas x 11 = 84.931 Profesionales Categoria 2

Argentina necesitaria alrededor de 101.000 profesionales de Categorias 1y 2 entre 2015y
2020. Ajustable segun el indice de crecimiento econdmico del pais.

Aplicando Docebo. Oxford Economics & EY!’

Por cada puesto de Categoria 2, harian falta 0,23 puestos de Categoria 3.
0,23 x 84.931 = 19.766 puestos de Categoria 3.

Habria una demanda total en Argentina de al menos 120.000 profesionales Big Data y
Analitica entre 2015 y 2020.

1S AFIP

16 AFIP

172013 Docebo. Oxford Economics & EY
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf
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Aplicando e-Skills UK!8

7.721%° empresas con >100 empleados x 14% de empresas que trabajan Big Data = 1.080
empresas tendrian iniciativas BDyA en marcha. Aplicando la ratio e-Skills UK de 6.7 empleados
BDyA por empresa; Argentina contaria con unos 7.242 profesionales Big Data en la actualidad.

Brasil

Aplicando Gartner + Witsa + IDC

Tomando como referencia la estimacidon de Gartner de 340.000 puestos en LATAM para dar
soporte al Big Data en la region, y aplicando la proporcién de peso en el sector Tl de LATAM
del 52% (WITSA), Brasil necesitaria unos 176.800 profesionales para dar soporte al Big Data
en 2015.

Crecimiento IDC para LATAM los proximos 5 afios 232% = 410.176 profesionales Big Data en
2020.

Docebo, EY & Oxford 20

8% Categoria 1, 75% Categoria 2, 17% Categoria 3.

@8% = 32.814 Profesionales de Categoria 1 en los préximos cinco afios.
@75% = 307.632 Profesionales de Categoria 2

@17% = 67.730 Profesionales de Categoria 3

Colombia

Aplicando Gartner + Witsa + IDC

Tomando como referencia la estimacion de Gartner de 340.000 puestos en LATAM para dar
soporte al Big Data en la region, y aplicando la proporcién de peso en el sector Tl de LATAM
del 5%, Colombia contaria con unos 17.000 en 2014-2015 profesionales Big Data.

En cinco afios, se espera una expansion del 232% en la region LATAM segun IDC. Estariamos
barajando alrededor de 39.000 de profesionales BDyA en Colombia en el afio 2020.

18 2013e-skills UK. Big Data Analytics. Adoption and Employment Trends.
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf
19 AFIP

202013 Docebo. Oxford Economics & EY
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf
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Aplicando Gartner + Witsa + IDC%!

8% Categoria 1, 75% Categoria 2, 17% Categoria 3.

@8% = 3.120 Profesionales de Categoria 1 en los proximos cinco afios.
@75% = 29.250 Profesionales de Categoria 2

@17% = 6.630 Profesionales de Categoria 3

Chile

Aplicando Gartner + Witsa + IDC

Tomando como referencia la estimacidon de Gartner de 340,000 puestos en LATAM para dar
soporte al Big Data en la regién, y aplicando la proporcion de peso en el sector Tl de LATA<
del 3%, Chile contaria con unos 10.800 profesionales BDyA en 2014-2015.

Aplicando el crecimiento estimado de IDC del 232% para los préximos cinco afios, habrian
alrededor de 25.056 profesionales BDyA en 2020.

Aplicando IDC + Gartner

En 2014 y segln IDC??, los ingresos en el sector Big Data son de alrededor de $50 millones.
Esto representa un 6% de la inversion total de $819 millones en Latinoamérica. Aplicando la
proporcién de puestos segun Gartner (340.000 x .06), estariamos manejando alrededor de
20.400 trabajadores BDyA en 2014-2015.

Aplicando la tasa de crecimiento segun IDC del 232%, durante los préximos cinco afios se
generarian unos 47.328 nuevos puestos en el sector (2015-2020).

Aplicando McKinsey

USA ratio:

= 17 profesionales BDyA de Categoria 1 por cada empresa con mas de 1.000 empleados:
1.000%% empresas x 17 = 17.000 Profesionales de Categoria 1

= 11 profesionales BDyA de Categoria 2 por cada empresa con mas de 100 empleados:

8.331 2* empresas x 11 = 91.641 Profesionales de Categoria 2

212013 Docebo. Oxford Economics & EY
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf

22 http://pulsosocial.com/2014/05/30/big-data-crecera-un-657-en-los-proximos-5-anos-en-latinoamerica/
23 http://web.sofofa.cl/wp-content/uploads/2011/02/ClasificacionPyme.pdf

24 http://web.sofofa.cl/wp-content/uploads/2011/02/ClasificacionPyme.pdf
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Chile necesitaria alrededor de 108.000 profesionales de Categoria 1y 2 durante los proximos
cinco afios 2015-2020.

Aplicando Docebo?®

Por cada empleado de Categoria 2, harian falta 0.23 empleados de Categoria 3.
0.23 X91,641 = 21.077 Profesionales de Categoria 3 en los préximos cinco afos.

Total, Categorias 1, 2 & 3: 122.077 Profesionales BDyA en 2020.

México
Aplicacién de patrones internacionales de demanda para México.

En México se invertirdn durante este afio 2014 unos 215 millones de ddlares en plataformas
tecnolégicas de Big Data y Analitica, y su crecimiento durante los préximos cinco afios serd
del 53%2°.

Aplicando IDC + Gartner

Segln IDC, en 2014, México cuenta con el 26% mercado BDyA LATAM, lo que equivale a $212
millones.

Aplicando las expectativas de crecimiento para LATAM, en 2020, México movera alrededor
de $500 millones de inversién. Empleando las estimaciones de Gartner en cuanto a
generacion de empleo, y aplicando la proporcion de mercado IDC del 26% de LATAM,
estimamos que existirdn alrededor de 56.000 profesionales Big Data y Analitica en 2016.
Aplicando el crecimiento en el sector proyectado por IDC del 232% en los préximos 5 afos,
estariamos hablando de unos 130.000 profesionales BDyA en 2020.

Aplicando McKinsey

Aplicando la ratio USA (17/11), y en un marco optimista implementacién y crecimiento del
BDyA en México, el cdlculo seria el siguiente:

Numero de empresas en México con mds de 1000 empleados en 2012:

319 empresas?’ x 17 = 5.423 Profesionales BDyA de Categoria 1

252013 Docebo. Oxford Economics & EY
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf

26 2014 El Financiero. Esperan inversiones de 215 mdd en tecnologia Big Data en México.
http://www.elfinanciero.com.mx/tech/esperan-inversiones-de-215-mdd-en-tecnologia-big-data-en-
mexico.html

27 http://www.chnexpansion.com/tablas/2013/08/09/las-500-empresas-mas-importantes-de-mexico-2012
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Numero de empresas en México con mds de 100 empleados en afio 2013:
10.822 empresas?®x 11 = 119.042 Profesionales BDyA de Categoria 2

Alrededor de 125.000 profesionales de Categorias 1 & 2 en el afo 2020, en un marco
optimista de crecimiento.

Aplicando Docebo?®

Por cada empleado de Categoria 2, harian falta 0.23 empleados de Categoria 3.
0.23x119,042 = 27.379 Profesionales de Categoria 3 en los préximos 5 aiios.
En total, alrededor de 152.000 trabajadores Big Data y Analitica en los préoximos 5 anos.

Aplicando e-Skills UK3°

10.822 empresas con >100 empleados x 14% de empresas que trabajan Big Data = 1.514
empresas tendrian iniciativas BDyA en marcha. Aplicando el ratio e-Skills UK de 6.7 empleados
BDyA por empresa - México contaria con unos 10.143 profesionales Big Data y Analitica en
la actualidad.

Big Data Users3! ratio (x12)

10,143 x12 = 125.315 Big Data “Users”3? en el periodo 2014-2015.

Peru

Aplicando Gartner + Witsa + IDC

Peru: Alrededor de 10.000 profesionales BDyA en 2014-15 (3% de mercado LATAM)

Aplicando la tasa de crecimiento estimada de IDC para LATAM del 232%, en los préximos cinco
afios estariamos hablando de 23.200 nuevos profesionales BDyA (2015-2020).

Aplicando McKinsey

Aplicando la ratio USA (17/11) y presuponiendo un marco optimista con la misma velocidad
de aplicacién y crecimiento del sector Big Data en Perd, el calculo seria el siguiente:

28 Instituto Nacional de Estadistica México (Inegi)

292013 Docebo. Oxford Economics & EY
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf

30 2013e-skills UK. Big Data Analytics. Adoption and Employment Trends. Oxford Economics & EY
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf

31j.e. those using company-specific user tools/outputs in their main job (i.e. dashboards/KPI data/market analysis as
opposed to built in, third-party tools, like Google search for example).

32j.e. those using company-specific user tools/outputs in their main job (i.e. dashboards/KPI data/market analysis as
opposed to built in, third-party tools, like Google search for example).
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Numero de empresas en Peru con mds de 100 empleados en afio 2013:

3.017 empresas®3x 11 = 33.018 Profesionales de Categoria 2

Aplicando Docebo3*

Categoria 1:
12.8%%° x 33.018 (Categoria2) =  4.226 Profesionales de Categoria 1

Por cada empleado de Categoria 2, harian falta 0.23 empleados de Categoria 3.

0.23X33.018 = 7.594 Trabajadores de Categoria 3
Total Categorias 1,2 & 3 = 44.839 Trabajadores BDyA en 2020
3.4 Espaia

Segun Accenture, en 2010, el Reino Unido contaba con 354.000 trabajadores en el campo del
‘data analytics’, y se espera que en el 2015 sean unos 431.000.

En el ano 2020, Espaiia contaria con unos 218,000 trabajadores BDyA, segln un estudio
reciente del Spain Fintech Hub?3®.

Aplicacion de patrones internacionales de demanda para Esparia

Segun un informe de SAS, entre 2012 y 2017, una tercera parte de las grandes organizaciones
(i.e. con 100 empleados o mas) en UK — aproximadamente 6.400 empresas —implementaran
programas Big Data y Analitica, incrementando la demanda de especialistas Big Data en un
243 por ciento hasta los 69.000 profesionales especializados en 2018%’.

Segun el Expert Group on Future Skills (EY & Oxford Economics), Irlanda generard 21.000
puestos de trabajo en el campo BDyA de aqui al afio 2020 — 3.640 puestos con conocimientos
profundos de analitica y 17.470 puestos de analistas Big Data. Ademas, se espera generar
otros 8.780 puestos de soporte tecnoldgico Big Data. En el afio 2013, Irlanda contaba con

33 Ministerio de Produccidn Peru

34 Docebo. Oxford Economics & EY
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf

35 Docebo. Oxford Economics & EY
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf

36 http://www.europapress.es/economia/noticia-economia-nuevas-tecnologias-crearan-218000-empleos-
espana-seis-anos-spain-fintech-hub-20140304143950.html

37 Seguin 2013 SAS; Big Data Analytics report
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unos 35.000 trabajadores en el sector, el 1.88% del empleo total de Irlanda. En 20133, el PIB
per capita de Irlanda es de $47.399, en el Reino Unido es de $39.350, y en Espafia es de
$29.117.

No todos los roles BDyA son iguales, pero existen patrones comunes entre los diferentes
profesionales del sector. El Grafico 6 muestra la proporciéon de empleo en cada sector de la
economia en la Unién Europea, en el Reino Unido y en Espafia.

Dado que las proporciones de empleo son similares por sector, podemos determinar con
cierta confianza, que no existen disparidades mayores de estructura econémica que impidan
la aplicacién de estimaciones del Reino Unido y la UE-15.

Al mismo tiempo, reconocemos que Espaia tiene trabajo por delante para ponerse a la altura
del Reino Unido en cuanto a la aplicacidn de la analitica de datos en el sector publico y en
otros sectores. Trataremos esta disparidad introduciendo un retraso de tiempo sobre la
aplicacion de estimaciones, por ejemplo, tomando estimaciones del 2011 y calculando
proporciones similares de empleo en Espaiia. De esta manera, representamos el retraso de
Espaia en el campo BDyA con respecto al Reino Unido.

En 2013, e-Skills UK estimd que entre el 2012 y el 2017 se habrdn creado 132.000 puestos de
trabajo en el sector BDyA en el Reino Unido.

La correlacién y comparabilidad de las economias de Espafia, UK e Irlanda nos permite crear
estimaciones relacionadas con el empleo en Big Data y Analitica. Empleando como base los
pesos en empleo de los sectores en las regiones de UK e Irlanda, se estima que el empleo
dentro del sector BDyA en Espafia estaria entre el 1.5% y el 2% del empleo total?. Se estima,
gue el empleo en especialidades BDyA aumentara en un 243% en UK durante los préximos 5
afos?0.

38 Google Search — Wikipedia.org
392014 Docebo. E-Learning Market Trends and Forecast 2014 — 2016. EY & Oxford Economics
40 2013e-skills UK. Big Data Analytics. Adoption and Employment Trends.
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Proporcion de Empleo por Act. Econdmica en UE, UK y
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Gréfico 6: Segun Datos EuroStat

Aplicando Docebo*!

Numero de empleados en Espafia en 2014: 17 Millones*? x 1.5% =

255.000 Profesionales Big Data y Analitica en Espafia en 2014.
» 0.18% del Empleo Total -  Categoria 1: Roles de analitica profunda (Analytics
Scientists).
» 1.38% del Empleo Total—  Categoria 2: Roles de inteligencia y andlisis Big Data
(Analytics Experts).
» 0.32% del Empleo Total—  Categoria 3: Roles de soporte tecnoldgico (Analytics

Especialists).

Aplicando McKinsey

Numero de empresas en Espafia con mas de 1.000 empleados en 2012:

749 empresas® x 17 = 13.733 Profesionales de Categoria 1

412014 Docebo. E-Learning Market Trends and Forecast 2014 — 2016.
42 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/themes
43 INE 2014

© Marte Martin



NuUmero de empresas en Espafia con mas de 100 empleados en afio 2014:

22.013 empresas**x 11= 242.143 Profesionales de Categoria 2

Aplicando un crecimiento del 243% estimado en UK durante los proximos 5 afios*. Segun IDC,
el mercado Big Data crecera en un 27% compuesto anual, o un 232% en los préximos 5 afios.

Existirian unos 621.000 profesionales Big Data y Analitica de Categorias 1 & 2 en el aiio 2020
en Espaia.

Categorial= @ 5,4% de Profesionales de Categorias 1 & 2 = 33.338
Categoria2= @  94,6% de Profesionales de Categorias 1 & 2 = 587.839

Aplicando proporciones del estudio Oxford Economics & EY, harian falta cubrir unos 128.000
roles de soporte tecnolégico o de Categoria 3.

En total, se estima que existiran unos 750.000 profesionales Big Data y Analitica en el afio
2020 en Espaia.

Aplicando e-Skills UK?*®

22.013 empresas con >100 empleados x 14% de empresas que trabajan Big Data =
3.081 empresas tendrian iniciativas BDyA en marcha.

Aplicando el ratio e-Skills UK de 6,7 empleados BDyA por empresa, Espafia contaria con
20.642 profesionales Big Data y Analitica en 2014.

Big Data Users* ratio (x12)

22.013x 12 = 264.156 Big Data “Users” 48,

Nota: Los usuarios de Big Data (Big Data Users) son aquellos que usan herramientas
especificas de la empresa y el output que estas generan en sus puestos de trabajo. Por
ejemplo, un manager en el departamento de marketing.

44INE 2014

452013e-skills UK. Big Data Analytics. Adoption and Employment Trends.

46 2013e-skills UK. Big Data Analytics. Adoption and Employment Trends.
http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf

47 i.e. those using company-specific user tools/outputs in their main job (i.e. dashboards/KPI data/market analysis as
opposed to built in, third-party tools, like Google search for example).

48 .e. those using company-specific user tools/outputs in their main job (i.e. dashboards/KPI data/market analysis as
opposed to built in, third-party tools, like Google search for example).
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Seccion 4 — Capacitacion y el E-Learning

4.1 Percepciones Generales / Contexto

Actualmente, se pueden distinguir cuatro modelos de capacitacion: (1) aprendizaje offline, (2)
aprendizaje online, (3) aprendizaje supervisado, y (4) aprendizaje no supervisado. Cada
modelo tiene sus ventajas y desventajas, y se valoran en diferente medida por el usuario y
por la empresa contratante de talento:

e Para muchos estudiantes, el e-Learning es el método mads conveniente para conseguir un
titulo en educacién superior. La industria del e-Learning movié mas de $35.000millones
en 2013, y se espera que en el 2015 supere los $50.000 millones. Se espera que para el
afio 2019 el 50% de la educacion global se impartira via e-Learning. El mercado e-Learning
crece a un ritmo del 14,6% en contraste con el crecimiento global del 7,6% de la
educacion. Europa Occidental crecerd a un ritmo del 5,8% hasta el 2016%° en inversién en
educacion.

e Segun el estudio de Docebo, en 2011 el 50% de la capacitacion en IT y Sistemas se hizo
online.

e En 2011, de los $196.000 millones en gasto de educacidén vocacional en el mundo,
$15.000 millones (7,9%) se gastan en LATAM, y $49.000 millones en Europa (25.2%).

e Europay Latino América son las regiones que menos gastan en educacién vocacional en
proporcidn al gasto total en educacion®C.

e En general las empresas estan reconociendo el impacto de la formacidén continua y
recompensan a sus empleados por ello. El 96% de las empresas creen que la formacién
continua tiene un impacto positivo en el rendimiento en el trabajo. El 78% de las
empresas creen que la formacidn continua es un factor que se tiene en cuenta a la hora
de promocionar al trabajador. El 87% cree que afecta la compensacion y el salario®?.

e Segun el Online Business School, en América Latina el sector e-Learning movié $1.400
millones en el 2013. Se prevé que esta cifra de negocio se duplique hasta el 2016 ($2.300
millones) con una cuota regional de mercado del 22% para Brasil, 18,6% para Colombia,
de 17% para Bolivia, y del 14% para Chile.

e Latinoamérica experimentard un crecimiento medio en el mercado e-Learning del 14,6%
durante los préximos afios>?.

e Europa Occidental mueve en torno a los $6.800 millones en e-Learning. La industria de la
formacién online superd los 700 millones de facturacién en Espafia en el 201253,

e En 2013 la inversion en proveedores de Data Management Hadoop y NoSQL (Claudera,
MapR, Hortonworks, MongoDB, Pivotal, etc...) superd la barrera de los $1,000 millones

492014 Docebo. E-Learning Market Trends and Forecast 2014 — 2016.

50 BIS Capital Market “Global E-Learning investment review”

512014 Docebo. E-Learning Market Trends and Forecast 2014 — 2016.

522014 MasterMas. Las buenas perspectivas de la industria del e-Learning 2015.
http://www.mastermas.com/Noticias/DetalleNoticia.asp?Noticia=14414

53 Asociacién de Proveedores de e-Learning.
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con 51 fondos de capital riesgo involucrados. Con $530 millones de inversion en el 2013,
comparado con los $190 millones invertidos 20124,

Venture Capital Firms: Hadoop and NoSQL Investments

(I | - HADOOP VENDORS

FoundationDB
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Gréfico 7 - Participacion de Capital Riesgo en empresas Hadoop y NoSQL®.

e Sonvarias las empresas de servicios IT como IBM las que estan creando asociaciones con
cientos de universidades en todo el mundo para desarrollar programas y curriculos en
Big Data, para educar a los jovenes profesionales en sus herramientas Big Data, y
finalmente para captar talento.

e Compafiias como Cloudera, Hortonworks, IBM, MapR e Informatica ofrecen capacitacion
en Hadoop, y algunas como Cloudera ofrecen capacitacién en espafiol. A fecha del 25 de
marzo del 2014 Cloudera proclama haber capacitado a mas de 2.000 personas en cursos
presenciales, y otras 100.000 personas a través de cursos on-line y consorcios®®.

e Los modelos de negocio en torno a los MOOC no estan todavia muy desarrollados y por
eso no se puede hablar de un tamafio de mercado en términos de ingresos generados.
Las plataformas existentes MOOC como Udemy, edX, Coursera, Code Academy, estan
invirtiendo muchos millones y pasaran un tiempo hasta que consigan ingresos
considerables.

542013 The 451 Group - http://blogs.the451group.com/information_management/2013/12/17/visualizing-
the-1bn-vc-investment-in-hadoop-and-nosql/

55 http://blogs.the451group.com

56 2014 The Financial Times - http://www.ft.com/cms/s/0/58d19eca-adb6-11e3-9ddc-
00144feab7de.html#axzz3E3bKHs18
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MOOC Market Potential

Population
Internet video usage

El mercado MOOC en el aiio 2013 se estima en alrededor de 15 millones de ddlares. Se
espera que en 5 afios el mercado MOOC mueva unos $300 millones®’. Se espera que para
cuando el mercado madure, existirdn solo tres grandes “players” MOOC, y luego una
multitud de MOOCs especializados.

Se estima que Udemy pagd unos $5 millones de los $15 M que recaudo a los tutores/
instructores top 10 durante el periodo 2012-20138. (Gréfico 8)

Interested in online learning
Aware of MOOCs

Willing to pay for MOOC products
Avg spend/yr

MOOC Products
MOOC Content

MOOC Credentialing/credit
MOOC Tutoring & Other Services

MOOC Market Size
Coursera

EdX

Udemy

Others

Now InS years
7.123 7.510 Current and projected world population
15,0% 1.068 30,0% 2.253 http://newsroom.cisco.com/release/1197391/
25% 267 35% 789 Estimate, with additional users from developing world being both younger and moi
10% 27 75% 591 Estimate, with MOOCs being a new phenomenon, will spread faster among young:
5% 1,3 2% 118 Estimate, with new users being from less affluent regions of the world
$50 67 $25 296 343% Estimate, with new users being from less affluent regions of the world
(in millions) (in millions)
Growth
20% 13 10% 30 121% Commoditization of content
40% 27 45% 133 398%
40% 27 45% 133 398% Grows with greater reliance on MOOCs for employment-related need
100% 67| 100% 296
1,0 Announced
0,5 Estimated, since slower to monetize, similar size as Coursera
10,0 Estimated long tail, since top 10 instructors made S5 million
2,0 Estimated, Codeschool, Lynda, other providers

Grafico 8 - NovoEd Standford Estimates on Mooc Market

Cloudera ofrece 6 cursos diferentes de Hadoop apuntando a cuatro perfiles
diferenciados: programadores, analistas de base de datos, administradores de sistemas,
y managers IT. Entre el 2011 y el 2012 la demanda de cursos Cloudera se ha multiplicado
por cuatro de los 5.000 a los 10.000. Y Cloudera fue capaz de atender toda la demanda®°.
Los cursos de Cloudera vienen a durar 4 dias, y combinan formacidn con un instructor y
trabajo de laboratorio/practico, y vienen a costar unos $2.000%°.

Para poder completar un curso Hadoop de Cloudera es necesario que el profesional IT
tenga experiencia con Java. Para los cursos orientados hacia los administradores es
necesario experiencia en Linux. Y los cursos en bases de datos requieren de experiencia
en SQL. Los cursos generales/de introduccion de Big Data no requieren de prerrequisitos.
Pragsis y Core Networks son los partners de Cloudera en Espaia, Brazil y México,
ofreciendo la capacitacion y certificacion Cloudera. Pragsis y Core Networks ofrece cursos
esenciales principalmente, en sesiones de cuatro dias y que vienen a costar de €595 a
€2.00061,

IBM lanzé en octubre del 2011 la iniciativa Big Data University con el propdsito de ofrecer
capacitacién para estudiantes universitarios y de postgrado en el drea de Big Data y
especialmente de Hadoop. En marzo del 2012 tenian mas de 14.000 estudiantes
registrados en los cursos. segin IBM, hasta esa fecha el 1% de esos estudiantes habian

572013 NovoEd Standfor University - https://novoed.com/venturel7/reports/183550
58 2013 NovoEd Standfor University - https://novoed.com/venturel7/reports/183550
592012 NetworkWorld — Get Hadoop certified ...fast.

602012 NetworkWorld — Get Hadoop certified ...fast.

612014 University.Cloudera.com
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completado el suficiente niUmero de cursos en cinco meses como para ser aptos para
certificacion. Entonces IBM ofrecia seis cursos relacionados con Hadoop®?.

En el Reino Unido, KPMG ha promocionado durante el verano del 2014 un programa de
capacitaciéon Big Data con la intencion de reclutar a 100 PhD de toda Europa para
transformarles en cientificos de datos.

Segun el Marketing Manager de Cloudera, el enfoque en la capacitacidn Big Data estd en
formar a los profesionales que actualmente trabajan con datos, ya que son los primeros
gue quieren moverse en el Big Data. Los cursos presenciales van dirigidos principalmente
a este perfil de profesional. Sus cursos online estan pensados mas para aquellos recién
licenciados o que quieren mudarse al Big Data®3.

En 2013 Udacity tenia 18 cursos online en total (actualmente tiene 37), y 800.000
estudiantes registrados (1,6 millones en 2013). Coursera ofrecia 199 cursos en total y en
septiembre del 2013 contaba con mas de 5 millones de estudiantes registrados, con 90
universidades asociadas, y mas de 400 cursos. edX disponia de 9 cursos online en total,
y 370.000 “unique learners” 4,

En 2013 la University of London International Program puso en marcha 4 MOOCs en
colaboracion con Coursera con un presupuesto de £20.000. £10.000 por MOOC®.
Aproximadamente 200 horas durante 6 meses se invirtieron en el desarrollo cada MOOC.
Y entre 10-20 horas cada semana para gestionar el MOOC una vez lanzado.

El proveedor de cursos MOOC FuturelLearn afirma >80% de los estudiantes que se
apuntan a un curso MOOC ya poseen un grado universitario. Mientras que el 35% esta
en proceso de conseguir un grado en alguna institucion®®.

Solo el 4% de aquellos que comienzan un curso MOOC lo finalizan®.

De media, el usuario MOOC tiene 34 afios; y la edad media en Coursera es de 37 afios®®.
En Coursera el 64% de los usuarios son hombres. En cursos IT/Software /Programacion
10-20% son mujeres®.

Aproximadamente el 70% de los usuarios de Coursera no son estudiantes; el restante son
estudiantes o estudiante a tiempo parcial’®.

El 65-70% de los estudiantes en Coursera tienen una titulacion superior (Licenciatura,
Madster, o PhD); el 10% tiene una cualificacidn profesional; el 10% tiene una educacion
secundaria superior (e.g. A Level, FP) 7%,

622012 NetworkWorld — Get Hadoop certified ...fast.

632014 The Financial Times. Demand for analytics skills outstrips supply in all sectors.

642014 The Financial Times. Demand for analytics skills outstrips supply in all sectors.

652013 University of London International Programmes: MOOC Report.
http://www.londoninternational.ac.uk/sites/default/files/documents/MOOC_report-2013.pdf
66 2013 University of London International Programmes: MOOC Report.
http://www.londoninternational.ac.uk/sites/default/files/documents/MOOC_report-2013.pdf
672013 University of Pennsylvania Graduate School of Education 2013. Penn GSE Study Shows MOOCs Have
Relatively Few Active Users, With Only a Few Persisting to Course End.

68 2013 University of London International Programmes: MOOC Report

692013 University of London International Programmes: MOOC Report

702013 University of London International Programmes: MOOC Report

712013 University of London International Programmes: MOOC Report
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El 25% de los estudiantes de Coursera son profesionales IT’2.En segundo lugar estan los
profesionales de la educacién con un 17%.

De todos los usuarios registrados sélo el 44% estd activo después de la primera semana’3,
En 2014 se estiman que existen mds de 2 Billones de potenciales usuarios MOOC en el
mundo, y mas del 70% no tienen recursos para costear un grado universitario’.

La plataforma MOOC Miriada X cuenta con 750.000 estudiantes y asociacién con 1.200
universidades en LATAM, Espafa y Portugal; la empresa estima que existen
potencialmente 600 millones de estudiantes potenciales en la region LATAM’>,
Coursera pacté con la Fundacidn Calos Slim en 2014 para la creacién de una interfaz en
espafiol y la creacion de 50 cursos en el primer afio’®.

4.2 Demanda de capacitacion Big Data en Latinoamérica y Espaiia

No existen estimaciones sobre ofertas de trabajo publicadas en roles en Big Data en
ninguno de los paises LATAM o Espafia. El portal espafiol Infojobs publicé recientemente
gue la demanda en su portal de profesionales Big Data pasé de 9 en el afio 2009 a 632 en
el 2013.
No existen estimaciones sobre oferta y demanda de capacitacién en big data y analitica;
si que es aparente que la oferta formativa es cada vez mayor y que nuevos cursos y
masteres en big data estan surgiendo, tanto en plataformas presenciales como en
canales online.
Las habilidades necesarias para cada uno de los roles en big data son en cada caso’’:
o Para desarrolladores big data: NoSQL, Java, JavaScript, MySQL y Linux junto
con TDD, CSS y conocimiento Agile Development.
o Para arquitectos big data: Oracle, Java, SQL, Hadoop, SQL Server, Data
Modeling, ETL, Enterprise Architecture, Open Source y Analytics.
o Para analistas big data: Orcale, SQL, y Java junto con Data Modelling, ETL,
Analitica y Analitica de Datos.
o Para administradores big data: Linux, MySQL, Puppet, Hadoop y Oracle junto
con Gestion de Configuracién, Disaster Recovery, Clustering y ETL.
o Para Project Managers; Oracle, Netezza, Business Objets y Hyperion junto con
ETL, y Agile Software Development.
o Para disefiadores big data: Oracle, SWL, Netezza, SQL Server, MySQL, Unix y
ETL. Data Modelling, Analitica, CSS, Unit Testing, Data Integration y Data
Mining.
o Para cientificos de datos: Hadoop, Java, NoSQL y C++ junto con Inteligencia
Artificial, Data Mining y Analitica. Para estos puestos habitualmente se hace
referencia a la posesién de habilidades en matematicas y estadistica.

722013 University of London International Programmes: MOOC Report

732013 University of London International Programmes: MOOC Report

742014 Docebo. E-Learning Market Trends and Forecast 2014 — 2016.

7> http://thepienews.com/news/spanish-portuguese-MOOC-platform-rolled-latin-america/
78 http://thepienews.com/news/spanish-portuguese-MOOC-platform-rolled-latin-america/

77 SAS. Big Data Analytics: Adoption and Employment Trends, 2012 —
2017.http://www.sas.com/offices/europe/uk/downloads/bigdata/eskills/eskills.pdf
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4.3 Latinoameérica

e La facturacion en el sector del e-Learning en 2011 es de mas de $1.160 millones. Se
estima que en el afio 2016 el sector facture $2.290 millones’®.

e La facturacion en contenidos empaquetados en 2011 es de unos 1.000 millones de

ddlares’.

e Los principales actores en LATAM orden de importancia son los gobiernos, las

instituciones educativas privadas, y las corporaciones.

e El crecimiento de las regiones es8:

(@]

©)

©)

o

Colombia a un 18,6%
Brasil a un 21%

Chile aun 14%
Boliviaa un 17%

e Los motores del mercado e-Learning son®?:

(@]

@)
@)

México

Las instituciones educativas en Brasil.

Las corporaciones en Argentina

Los consumidores en Chile.

El gobierno en Colombia, México y Venezuela.

e Las estimaciones de facturacion en el sector del e-Learning en 2011 son de méas de $500

millones8Z.

e El mercado del sector e-Learning en México esta representado por un 60% de iniciativa

publica y un 40% de iniciativa privada®3.

e El nimero de usuarios potenciales de e-Learning para el 2012 es de aproximadamente

31 millones de personas®.

o

México tiene una poblacion estimada de 112 millones de habitantes; la mitad son
menores de 26 afios.

La renta per capita es de 9.566 ddélares (Espana es de 30.683 USD)

El indice de penetracion de internet es del 38%.

Segun el nivel de estudios, aquellos con licenciaturas, postgrados, y otros estudios
fuera de los escolares, representan el 29% (9,1 millones) de los usuarios
potenciales de e-Learning.

e La demanda de servicios de capacitacién en México se ha incrementado en los ultimos

anos debido al desarrollo de infraestructura en tecnologias de la informacién y la

comunicacion. Frente a otros mercados mds desarrollados tecnolégicamente como UK,

78 2014 Docebo. E-Learning Market Trends and Forecast 2014 — 2016.
792014 Docebo. E-Learning Market Trends and Forecast 2014 — 2016.
802014 Docebo. E-Learning Market Trends and Forecast 2014 — 2016.
812014 Docebo. E-Learning Market Trends and Forecast 2014 — 2016.
822012 Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en México.
832012 Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en México.
842012 Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en México.
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EE. UU., o Espafia, o como Brasil y Chile, México se encuentra en plena fase de
crecimiento y expansion.

En cuanto al tamano del mercado, Brasil y México son los dos mercados mas importantes.
La Ciudad de México, Guadalajara, y Monterrey son los centros industriales del pais, y
donde se concentran las grandes empresas y principales clientes del e-Learning.

La legislacidn laboral mexicana obliga a las empresas a capacitar a sus trabajadores.
México representa el 3% del volumen MOOC en el mundo, primer pais en LATAM en
numero de usuarios por detras de Brasil®.

4.4 Espaha

En 2012, el 44% de los empleados usaron alguna plataforma de e-Learning. El Reino
Unido y Espafia estdn liderando la adopcién de e-Learning en Europa (UK 51%)32°.

En 2012 existian 88 empresas e-Learning en Espaiia, 532 empresas en UK. El Reino Unido
cuenta con 260 empresas que desarrollan software de e-Learning®’.

Aproximadamente el 4% de los usuarios MOOC en todo el mundo son usuarios que viven
en Espafia. En Brazil el 4.5%, UK el 5%, USA el 22%%,

Espafiay UK son los paises con méas usuarios MOOC después de EE. UU., India y el Brasil®°.

852013 University of London International Programmes: MOOC Report
86 BIS Capital Market “Global E-Learning investment review”
87 IBIS Capital Market “Global E-Learning investment review”
88 2013 University of London International Programmes: MOOC Report
892013 University of London International Programmes: MOOC Report
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Seccidon 5 — Expertos

Durante el transcurso de este estudio nos hemos puesto en contacto con 60 personas del
entorno de la analitica de datos y del e-Learning para presentarles con una serie de cuestiones
sobre el estado de la oferta y demanda de talento BDyA, y recoger sus impresiones sobre el
mercado a través de entrevistas telefonicas y de respuestas al cuestionario a través de correos
electroénicos.

El estudio se ha puesto en contacto con 60 expertos de diferentes campos que interaccionan
con el sector Big Data y Analitica. Hemos diferenciado a los expertos segun la funcién que
desempefian, y hemos distinguido a 5 funciones:

Profesionales: aquellos que forman parte de alguna iniciativa Big Data.
Formadores: aquellos que ofrecen formacion en Big Data y Analitica.
Organizaciones: organizaciones con iniciativas Big Data en marcha.
Plataformas e-Learning: organizaciones que ofrecen formacion online.

o O O O O

Estudiantes: aquellos que se estan formando en Big Data y Analitica.

El objetivo inicial con estos cuestionarios era el de entrevistar a 25 expertos de los diferentes
bloques funcionales identificados. El estudio ha solicitado entrevistas con 60 expertos y se ha
logrado entrevistar a nueve, via conversacion telefénica, y ademds hemos conseguido cuatro
respuestas por escrito.

Resumen

= Todos los expertos coinciden en la inmadurez del mercado y en la falta de directrices y
estandares.

= Los expertos coinciden en su mayoria en que las iniciativas Big Data actualmente en
marcha en las grandes empresas estan en una fase de experimentacion.

= Los expertos coinciden en el papel central que las empresas Bl juegan y jugaran durante
los préximos 3-5 anos en la capacitacion de talento y hasta que el mercado madure.

= Las respuestas de los expertos hacen indicar que existe un nicho importante para
capacitar en Big Data a aquellos profesionales que tradicionalmente han hecho “data
analytics” y que ahora tienen que ampliar su gama de conocimientos. Estos profesionales
tienen pueden tener muchos afos de experiencia, y los mas mayores de 40-50 afios tienen
un nivel de inglés basico o minimo.

= En la mayoria de los casos los expertos coinciden en que existen tres perfiles Big Data
diferenciados; (1) un perfil cientifico con habilidades matematicas y de estadistica y con
muchos afios de formacion y experiencia; (2) un perfil de especialista en analitica de datos
y con capacidad para interpretar analisis de datos y tomar las decisiones de negocio
oportunas, estos provendrian principalmente del Bl o serian profesionales de gestién de
datos dentro de las empresas y en muchos de los casos habrian cursado masteres
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especializados; y (3) un perfil técnico normalmente interpretado por el ingeniero
informatico con capacidad para manejar multiples lenguajes de programacion. El soporte
tecnoldgico suelen ser programadores.

Varios expertos indican que las grandes empresas desarrollaran sus propios programas de
capacitacion y segun las necesidades de la empresa.

Varios expertos indican que la capacitacién online, y las MOOC en concreto, en el drea de
Big Data esta en una fase de experimentacion. Los cursos online sirven como método de
introduccidn y para familiarizarse con las herramientas que van saliendo y evolucionando.

De todas las respuestas sélo dos han tomado cursos técnicos online; y sélo uno ha pagado
por el curso y ha obtenido una certificacién.

Los expertos parecen coincidir en el poco peso que las organizaciones que contratan
talento dan a la formacion online, entre otras cosas porque no saben como evaluarlo.

Casi todos los expertos coinciden en que el talento Big Data se encuentra en las
universidades, entre el talento de desarrollo web / IT, y en el sector BI.

Varios expertos coinciden en que los MOOC en Big Data pueden ser una alternativa valida
si eres un gerente IT que necesita actualizarse. Estos profesionales tienen varios afios de
experiencia trabajando con bases de datos tradicionales y necesitan hacer la transicion al
Big Data.

En el tema del dominio del inglés hay impresiones contradictorias; por lo general se
considera importante y en algunos casos necesario dominar el idioma inglés, pero
principalmente por una cuestién de estar actualizados. Formarse en Big Data y en inglés
no parece ofrecer ninguna ventaja cuantitativa, y si parece haber una mayoria de talento
que prefiere capacitarse en espafol. El tema del inglés es mds una cuestidon de
competitividad laboral, pero segun alglin experto la demanda de talento Big Data serd tan
grande durante los proximos afios que con un nivel basico de inglés bastara para conseguir
un puesto Big Data.

En las grandes empresas los equipos Big Data se comunican en inglés
independientemente del pais.

Los expertos indican que los equipos Big Data suelen ser internacionales.
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5.1 Entrevistados

» Pablo Casado, Chief Data Architech en Incubio, Barcelona, Espaia

“Los Data Scientists y los Analysts tienen mucha experiencia trabajando con estadistica,
estos perfiles suelen tener PhD o Mdster especializado, y suelen venir de carreras que
capacitan en estadistica y en investigacion adecuada”

“En el soporte tecnoldgico suelen ser programadores, y estos han de tener un
conocimiento general de todas las herramientas Big Data, y ser especialista en una de
las herramientas”

“El talento Big Data va a venir de las universidades.”

“Los programadores han de estar formdndose continuamente y para esto los
programadores acuden a cursos online y a bootcamps para mantenerse actualizados.”

“Es importante que el ‘Data Scientist’ esté en lo ultimo en cuanto a tendencia, y para eso
hay que dominar el inglés, pero es mds importante poder aplicar una estrategia Big Data
que ninguna, incluso si ello implica no estar con la ultima tendencia.”

“A nivel mundial, el profesional puede estar condicionado en cuanto a competitividad por
no poder dominar el idioma inglés.”

> Josep Curto, Matematico y Formador en U-Tad, IE y EOI, Espaiia

“Existe una gran confusion general, en parte por el estado inicial del sector, y en parte
porque el sector evoluciona constantemente y de manera rdpida. Es necesario tener
conocimientos de todas las tecnologias.”

“La tendencia es clara hacia la creacion de especialistas, ej. Habrd especialistas en
arquitectura Big Data, en creadores de plataformas, etc.”

“Tenemos una formacion autodidacta a través de los MOOC. Muchas de estas tecnologias
son “open source”; y aunque los MOOC estdn todavia en experimentacion, no hay duda
de que jugardn un papel muy importante.”

“Los Bl evolucionaran de manera natural para incluir también en su portafolio soluciones
Big Data. Hasta que la produccion de profesionales Big Data se normalice, las empresas
“vendors” de Bl se aprovecharan e intentaran invadir los mercados menos
desarrollados, y esto podria significar una barrera para el desarrollo del talento local.”

“Informdticos, especialmente aquellos que manejan Java (Josep lo describe como el
renacer de los informdticos Java “una segunda juventud”). Si eres un buen programador
Java serds capaz de manejar bien herramientas como Hadoop, MondoDB.”
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“El futuro de todas las empresas se apalancard en datos.”

“El dominio del inglés es un requisito si o si”.

Ignacio Bustillo, Consultor StrateBi y Formador en U-Tad, Madrid, Espaiia

“Los graduados de universidad salen preparados en tecnologias, pero no saben
necesariamente modelar.”

“Procesar los datos lleva el 80% del tiempo en un proyecto.”

“Los equipos se suelen constituir de tres perfiles de personas. (1) Una o varias personas
que tratan y procesan los datos (80% de un proyecto). Ya sea en Big Data como en otros
proyectos de “data analysis”. (2) Un perfil que se encarga de la visualizacion de los datos.
(3) Un perfil de manager o en el caso de Big Data seria de Cientifico de Datos.”

“El “currito” de datos puede estar ganando en el orden de 20 Mil Euros en Espaiia. El
currito con dotes de Big Data en el orden de 30-60 Mil Euros.”

“Estos analistas Big Data suelen ser informdticos, estadisticos que controlan muy bien los
datos.”

“Big Data como concepto dejard de existir pronto; y que Big Data pasard a formar parte
de la bolsa Business Analytics en donde se encuentra Bl.”

“Lo mds natural es que estos perfiles se acoplen a los equipos de consultores de Bl, la
evolucion mds natural (consultoria).”

“En el caso de Espafa, el gobierno incentiva a las empresas con créditos para formar a
sus empleados.”

“Las empresas contratan, y contrataran a consultores para capacitar a sus empleados Big
Data. Para ser un analista Big Data y ser capaz de poder manejar las herramientas BD,
hay que saber programar en Java y en otros lenguajes.”

José Incera, Director Académico y Profesor en ITAM, México D.F., México
“Lo primero que hay que distinguir es que las economias LATAM estdn de 2 a 3 afios en
retraso. Hace falta una infraestructura sélida y un marco de gobierno. Hay expectativa,
pero la realidad es que no existen la infraestructura adecuada.”

“Las dotaciones de ‘data analytics’ se convertirdn en un elemento de competitividad, se

empleard como herramienta de competitividad en la comunidad Bl y entre las empresas
que lo apliquen.”
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“Las empresas grandes son las primeras que incorporan estrategias grandes, pero las
empresas pequefias también se estdn posicionando.”

“En Latinoamérica llaman la atencion los casos de Chile y Peru que estdan haciendo
grandes avances en infraestructura.”

“Muchos optan por formarse online; aunque esto es mds como primera aproximacion,
y porque ofrece flexibilidad, son excelentes en ese aspecto, pero no son suficientes. Un
analista de datos necesita tener conocimientos mds comprensivos que abarcan varias
dreas.”

“Un programa de capacitacion hibrido es probablemente la mejor opcion.”

“La capacitacion es perfectamente transferible entre organizaciones.”

“Existen muchas dimensiones y es dificil hablar de una cantidad de dinero para
formarse. Es un proceso en el que tiene cabida los MOOC, los cursos a distancia, los
libros de texto, o los centros universitarios formales. Estar en la universidad formal da
acceso inmediato a experiencia, y a su consecuente intercambio. Esto solo se consigue
en un ambiente formal”

“El gran problema de la analitica de datos es saber hacer las preguntas adecuadas, tener
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el ‘insight’.

“El hecho de saber programacion puede ofrecer una ventaja, tener una mente algoritmica
que todos los analistas han de tener. Pero saber programar no tiene una correlacion
importante con convertirse en un analista de datos.”

“En los postgrados de ITAM estdn llegando gente con experiencia (5-6 afios de experiencia
y una media de 30-32 afios).”

“Solo cuatro centros en Meéxico tienen programas de Data Analytics a nivel
universitario.”

“En un par de afos la demanda de profesionales en analitica de datos serd importante y
que pillard por sorpresa a los centros tradicionales de formacion.”

“Existe un plan estratégico publico de capacitacion de inglés en ambitos TI.”

“Los profesionales en Data Analytics tienen que estar continuamente actualizandose para
estar a la ultima en nuevas tecnologias, y para eso es necesario tener un dominio del
idioma inglés.”

Walter Rodrigues, Information Systems Manager — Bl, BD y Digital
Commerce, Telefonica Vivo, Brasil.
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“Las grandes empresas buscan profesionales que poseen diferentes habilidades;
profesionales IT capaces de comunicarse con departamentos como el de Marketing”.

“La habilidad mds importante a tener es la habilidad de hacer las preguntas adecuadas,
mds alld de saber emplear una herramienta u otra.”

“Una caracteristica de Big Data es que hay que saber trabajar con “commodity
computing”, ya no es necesario trabajar con “proprietory appliances” de los “vendors”.

“Los grandes “vendors” estdn haciendo grandes avances en proveer este tipo de
conocimiento IT tanto en Brasil como en USA.”

“EMC estad siendo muy agresivo en Brasil, ofreciendo servicios, soluciones y capacitacion”.

“A la hora de construir equipos de trabajo en Big Data, las empresas buscan profesionales
con experiencias diferentes, de diferentes campos y sectores”

“Los profesionales con historial en estadistica y programacion son los mds buscados”

“Big Data estd en la etapa en la que las empresas estdn siento introducidas a la
tecnologia”

“Las herramientas se aprenden fdcilmente si tienes experiencia en estadistica y en ciertos
lenguajes de programacion”

“En Brasil el mercado de talento Big Data todavia no es competitivo, el talento en Brasil
normalmente deja el pais en busca de oportunidades. A la hora de crear el equipo Big
Data de Telefonica Vivo no hubo ninguna dificultada a la hora de encontrar talento.”

“Lo que es comun en Brasil y lo que mds se estd dando es que los “big vendors” estdn
proporcionando la capacitacion. Esta parece ser la tendencia de los proximos 3-5 aios”.

“En los proximos ainos serdn los “big vendors” quienes acaparen la mayor parte del
talento disponible hasta que el sector madure y las empresas sean capaces de capacitar
a sus empleados y de identificar y contratar a la gente adecuada para sus proyectos”

“El inglés no es para nada una barrera, lo que es importante es la diversidad de los
equipos dentro de la empresa, el conocimiento del sector”

“Entender el lenguaje local, el lenguaje cultural local es mds importante, los
comportamientos de consumo varian mucho por pais. Para programar no es necesario un
nivel alto de Ingles.”

“El talento estd en las universidades, sin duda. El talento también estd en la comunidad
BIII

“Bl se estd volcando en el Big Data, y eventualmente competirdan por el talento BD con
las empresas”
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“Aquellos que toman cursos MOOC son normalmente profesionales de otras ramas que
quieren meterse en Big Data”

“Cualquier estadistico o ingeniero informdtico puede aprender a utilizar las
herramientas BD en un dia sin necesidad de tener que tomar cursos online”

“Las universidades suministraran el mercado con talento ‘ready-to-go””

“Lo que estd causando demanda de capacitacion Big Data online es el ‘hype’ en torno
al tema”

“Las empresas en LATAM y Espaia no estdn en posicion de contratar profesionales que
meramente hayan tomado cursos intensivos u online.”

“Los MOOC pueden ser una buena manera de mantenerse actualizado, pero sdlo
cuando el mercado Big Data madure”

“El ‘hype’ del Big Data durardn otros 3-5 anos, después las universidades y mdsteres
copardn el mercado de capacitacion”

Shivon Aggarwal, Operations and Technology Management Researcher,
India

“Los equipos Big Data normalmente cuentan con dos perfiles de profesionales BD, uno
técnico y otro estratégico.”

“Los sectores de Banca y Telecomunicaciones se estdn movilizando de manera agresiva
en la direccidn del Big Data”

“Por lo general, las grandes empresas capacitaran a sus empleados en BD, en lugar de
contratar a gente nueva”.

“En la actualidad y en el lado técnico, los empleados con experiencia en programacion
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y manejo de bases de datos estdn siendo capacitados por los ‘big vendors’.

“Los MOOQOCs estdn bien para conseguir un entendimiento bdsico de las herramientas,
estdn disefiadas para orientar.”

“Las empresas contratardn a un especialista y formardn al resto”
“Puedes tomar 20 MOOCs pero la calidad de la capacitacion no se puede comparar a lo
que ofrece un mdster en algun centro reconocido, porque es necesario desarrollar otras

habilidades ‘soft’.”

“La gente de Big Data normalmente viene del sector Bl y de las ciencias duras.”
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“El 30% de los estudiantes del programa del Big Data de IE Business School vienen de B,
y el 25% son ingenieros informdticos. El resto vienen de econdmicas y finanzas con
experiencia en IT. La gran mayoria tiene 4-6 afios de experiencia.”

“Eventualmente los costes de implementar BD caerdn y serd mds accesible para empresas
de menor tamano.”

“Si no dominas el inglés sera dificil interactuar con la comunidad Big Data y esto
representa una barrera porque tendrds problemas para encontrar soluciones”.

“Cuando se trata de implementar estrategia Big Data, la métrica mds importante es el
tiempo que lleva. Si no dominas el inglés no serds capaz de estar actualizado y de ser
competitivo. Las empresas valoran de manera negativa que no hables el idioma a la hora
de contratar. Los equipos Big Data en las empresas se comunican en inglés”.

Wolfram Rozas, Business Development Executive-Big Data en IBM, Madrid,
Espana.

“Empresas como IBM ofrecen capacitacion como elemento importante de su modelo de
negocio”.

“Las empresas “big vendors” estdn siendo los motores del sector BD, y la que estdn
demandando el talento”.

“En Espafia, el sector de la banca es el que mds se estd moviendo en poner en marcha
iniciativas Big Data”.

“La formacion Big Data se estd proliferando rapidamente, los formadores de estos
programas suelen ser profesionales que vienen del sector Bl”.

“Lo importante es tener capacidad de hacer cosas, mds que de saber emplear una
herramienta u otra”.

“Las empresas consultoras estdn desarrollando expertos en las diferentes herramientas,
e integran esos conocimientos en su oferta de soluciones y servicios”.

“Un experto BD necesita estar actualizado, y eso es una cuestion de tiempo mds que de
inversion monetaria”.

“La mejor manera para convertirse en un cientifico de datos es tomando un mdster de 5-
10 meses de duracion y que viene a costar entre 10 mil y 25 mil Euros. Pero todo depende
de la experiencia previa”.

“El sector TIC es probablemente el que acapare la mayor parte del sector BD, y por otro

lado tenemos aquellos afines a la estadistica con gente de fisica y matemadticas, y
ciencias duras en general”.

© Marte Martin



“Para estar actualizado es necesario dominar el inglés, pero por experiencia como director
del programa en el EOI la mayoria de los estudiantes prefieren cursar en espafiol.”

“Si la demanda de talento es fuerte no importara en qué idioma has cursado”.

“El mdster del IE es el primero que se imparte en inglés en Espafia, este mdster lo que te
ofrece es que te abre las puertas a mercados internacionales.”

Richard Weber, Director y Profesor en Universidad de Chile, Scientific
Research Consultant, Santiago, Chile

“Desde la perspectiva de la empresa se evalua al profesional de Big Data desde cinco
dreas; capacidad de programacion, capacidad de modelar, capacidad creativa, capacidad
de negocio, y capacidad de comunicacion. La evaluacion de la capacitacion se hace en
funcidén de como se cubren estas cinco dreas.”

“Las empresas tienen necesidades muy diferentes”.

“En Chile los sectores que estdan implementando BD son los de TELECO, sector financiero,
y mineria”.

“La caracteristica principal de las empresas que implementan BD en LATAM es que el
numero de clientes es muy grande. En el caso de la mineria se implementa big data para
la gestion mantenimiento de equipos”.

“Las habilidades necesarias dependen mds de la empresa que del sector”.

“La comprension del negocio es la caracteristica mds comun e importante. El
programador ha de entender el negocio en el que trabaja, sin duda.”

“Los fundamentos que sostienen Big Data existen desde hace décadas. Yo fui el primero
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en Chile en ofrecer diplomaturas y cursos de postgrado en ‘Data Mining’.
“Desde el 2000 Chile esta formando a gente en Analitica de Datos”

“Siempre necesitamos tener una comprension del negocio; el programador también
necesita una comprension del negocio.”

“Todas las universidades en Chile, publicas y privadas, ofrecen programas ejecutivos en
dreas del Data Analytics, ahora algunos llamados Big Data.”

“La demanda de capacitacion ha crecido exponencialmente. La demanda del sector
financiero, sistemas de salud, el ‘retail’ y del sector publico es muy creciente.”

“Las universidades en Chile estan empezando a ofrecer MOOCs; ven a las plataformas
MOOC como una clara amenaza. Las universidades en Chile van muy por detrds en
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cuanto a la oferta de formacion online, y estdan temerosas de perder mercado ante los
MOOCs que ofrecen ciertas ventajas a los alumnos que son profesionales.”

“Hay un nicho de mercado muy interesante para ofrecer cursos técnicos en castellano,
dentro y fuera de lo que se considera Data Analytics o Big Data. Existe un grupo
importante de profesionales de entre 40 y 50 anos que necesitan formarse
técnicamente; en IT, estos profesionales son los gerentes y encargados de IT y bases de
datos en sus empresas; pero no dominan el inglés. Los MOOCs pueden ser una solucion
para este perfil de profesional. Hay un nicho claro y una oportunidad interesante para
los MOOCs.”

“La gente en general estd muy poco familiarizada con el potencial de cursos online, y
las empresas que contratan el talento no saben como evaluar esta capacitacion, por lo
que el valor ainadido no es claramente transferible y recompensado.”

“Por otro lado, estd claro que dominar el inglés es una ventaja. La velocidad del avance
de las tecnologias es tal que es dificil traducir el material a tiempo.”

Jorge Caballero, Socio en Cognodata y Country Manager México, México
D.F., México.

“A la hora de evaluar la capacitacion lo que se busca principalmente es la capacidad de
negocio, de entender y generar negocio. La persona de Big Data ha de ser una persona de
negocio; y por debajo debe de tener una base en habilidades técnicas.”

“Manejar aspectos técnicos no sirve de nada si no sabes integrar habilidades técnicas con
los requerimientos y las posibilidades del negocio.”

“Existe una gran burbuja generada por un mercado que todavia no estd ahi.”

“Todavia no existen grandes jefes del Big Data que pongan algo de orden en el mundo Big
Data, hay mucha inmadurez y falta de un standard.”

“Hay mucha especulacion y no hay reglas.”

Caballero coincide con otros entrevistados en que hay muchas empresas en Espafia que
tradicionalmente no han ofrecido servicios Big Data, pero que de repente ofrecen estos
servicios.

“Como profesional te vas formando poco a poco; quizds con cursos online por ejemplo.
Las oportunidades de capacitacion, en cuanto a oferta de capacitacion, esta en las
universidades, los proveedores de mdsteres, y en las grandes empresas que ofrecen
formacion.”

“Los que se consigue a través de plataformas formales como universidades y escuelas de

estudios superiores es estrechar la brecha entre los que son muy de la parte de negocios
y los que son muy de la parte técnica.”
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“Pero son las grandes empresas como IBM las que van a jugar el papel mds importante
en estos proximos afios en cuanto a la capacitacion de profesionales.”

“Una empresa que no tiene un equipo que domina el idioma inglés es una ventaja
competitiva porque limita sus movimientos.”

“El talento estd en las universidades, en las grandes empresas como Facebook, y BBVA, y
en los “big vendors” de BI.”

“El talento estd en aquellos sectores que mueven muchas transacciones. Empresas que
mueven muchas transacciones por internet; todas estas empresas son las que estdn
experimentando con iniciativas de Big Data.”

5.2 Respuestas por e-mail

» Calos Gil Bellosta, Estadista Matematico y Cientifico de Datos en Ebay Inc,
Zurich, Suiza.

“El mercado no estd aun maduro. No existen certificaciones, solo ahora comienzan a
aparecer las primeras promociones de cientificos de datos que han cursado mdsteres y
estudios mds o menos reglados.”

“Muchos de los proyectos de Big Data de los que tengo noticia son re-etiquetados. Lo
que se hacia cuando comencé a trabajar en la industria hace mds de diez afios con un
nombre distinto.”

“Afortunadamente, y a diferencia de lo que ocurria con herramientas mds cldsicas (SAS,
Oracle, SAP, etc.) la mayor parte de las herramientas para el Big Data son gratuitas, estdn
disponibles y al alcance de cualquiera que tenga una conexion a internet.”

“Existen muchos cursos abiertos, reuniones de profesionales, Meetups, etc. donde no solo
puede uno ponerse al dia sino, ademds, conocer personalmente a los expertos en la
materia.”

“El inglés es un prerrequisito indispensable.”

“La gente que te puede sacar de un problema concreto no habla espafiol.”

» Gabriel Eisbruch, Technical Leader at Mercadolibre.com, Buenos Aires,
Argentina.

“Las aptitudes mds solicitadas en principio son "Entusiasmo, ganas de generar valor y
aprender”.
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“Hoy en dia en la argentina hay varias universidades que estdn dando formacion en el
dmbito de Big Data ya sea desde el lado técnico (hardware y software) como el
matemdtico”.

“También conoci casos que han tenido muy buenos resultados con ciertos cursos del
exterior seguidos por Coursera.”

“Convertirse en un cientifico de datos requiere una inversion en conocimiento y prdctica
realmente importante”.

“Al hablar de Big Data hay un trecho muy grande entre la teoria y la prdctica”.

“Los perfiles que he visto mds interesados son aquellos desarrolladores
(programadores) que vienen de carreras matemadticas”.

“Este tema también despierta interés en personas ligadas a Bl, BA y desarrolladores en
general”.

“Creo que hoy en dia el idioma no deberia ser una barrera de ningun tipo, en la
Argentina una buena parte de los profesionales de sistema tiene algun nivel de inglés
que le permite comunicarse (aunque sea en un lenguaje bdsico)”.

“El idioma no deberia ser el factor determinante, aunque tener cursos en idioma nativo
siempre ayuda y hace mas fdcil la capacitacion”.

Javier Pulido, Ingeniero y Arquitecto Big Data en Stratebi (Consultor),
Madrid, Espaia

“Yo divido en tres grandes grupos a los profesionales de analitica: Bl, Ingenieros de Datos,
y Data Scientists”.

“En relacion con lo anterior, ten claro que vas a necesitar un ingeniero que desarrolle
programas/scripts para Hadoop/Spark o lo que se tercie. Otro ingeniero especialista en
sistemas de bases de datos distribuidas (o si puede ser la persona anterior también, mejor
que mejor). Un consultor Bl que sea capaz de entender el modelo analitico necesario para
elaborar consultas optimizadas a cuadros de mando y sepa realizar tratamiento de datos
(esto los ingenieros andan regular). Un cientifico de datos, que sepa realizar data mining
y si se necesita, por ejemplo, crear un sistema recomendado, aplicar el algoritmo mds
adecuado. Y por ultimo una persona de negocio, que conozca todas las tecnologias (a muy
alto nivel), y que sepa como tratar con los clientes (para saber que se vende).”

“Para conseguir capacitacion existen muchas vias; tienes madsteres, cursos
presenciales/online, y trabajando.”

“Este aio me he hecho bastantes cursos online gratuitos en Coursera y alguno

presencial en Madrid (ingenieria de datos: una vision introductoria, impartido por
catedrdticos que me vino muy bien).”
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“Si no sabes inglés (un minimo) y pretendes dedicarte a los datos: lo llevas crudo.”

“Yo tengo conocimientos de todas las materias de las que hemos estado hablando y es
la unica forma de enfrentarte con garantias aun desarrollo Big Data.”

“Muchas empresas van a defraudar a sus clientes y sélo aquellos que sepamos unir las
piezas, lograremos el éxito manejando datos.”

David Millan, Executive General Manager of Analytics & Insights / Partner
en Pragsis, Profesor Asociado en U-Tad, Riyadh, Dubai.

“Este fenomeno ha conllevado que tanto las empresas “cliente” como los proveedores
tecnoldgicos y otras empresas de consultoria hayan generado una gran demanda
respecto al numero de profesionales cualificados.”

“Como ya ocurrio hace afios con los profesionales de desarrollo en Java y diversas
tecnologias web; en una primera iteracion, las empresas no han prestado tanta atencion
a la verdadera cualificacion de dichos profesionales (probablemente por el escaso
histérico de la mayoria de las tecnologias Big Data) y han sufrido muy de cerca los
primeros pasos de la tecnologia hasta que ha alcanzado un grado suficiente de madurez.”

“Una caracteristica importante de estas empresas radica en la capacidad de cambio
cultural para ser una empresa que toma decisiones basadas en los datos y no solamente
por la experiencia o intuicion.”

“Los departamentos tecnoldgicos ya no son un drea periférica, sino que con las
tecnologias Big Data pasan a ser el corazon y el motor de la empresa.”

“Normalmente los profesionales con experiencia suelen recurrir a cursos especializados
de 3-5 dias (por ejemplo, programas especificos de desarrollo/administracion en
Hadoop, Spark, HBase, etc) que complementan con sus capacidades autodidactas.”

“Sorprendentemente cada vez mds profesionales acuden a programas universitarios
donde pueden realizar un viaje mucho mads fascinante y profundo a este nuevo mundo
tecnologico.”

“Creo que el poder cursar la formacion en tu propio idioma tiene un gran valor, ya que
no todos los profesionales dominan a la perfeccion otros idiomas.”

“No obstante, es muy importante leer continuamente documentacion y articulos en
inglés, ya que todas las novedades siempre suelen difundirse en este idioma.”

“Actualmente el talento estd principalmente en las grandes empresas de internet
(Google, Facebook, Linkedin, Twitter, etc.) y gradualmente en otras empresas finales
(Inditex, Telefonica, BBVA, etc.), consultoras (Pragsis-Bidoop, MuSigma, KPMG,
AbsolutData, etc.) y proveedores tecnoldgicos (IBM, Oracle, EMC, HP, etc.).”
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Seccidon 6 — Encuestas Usuarios

6.1 Datos generales

La encuesta ‘Empleo y Formacién Big Data’ ha sido disefiada y gestionada empleando del
servicio de pago de SurveyMonkey.com. La encuesta ha estado activa durante el periodo de
un mes, habiendo sido creada el 24 de agosto del 2014.

A fecha del 25 de septiembre del 2014 la encuesta ha recogido 225 respuestas.

La encuesta ha sido distribuida por mds de 74 foros y listados de mail en internet con actividad
en las regiones de interés para este estudio: LATAM y Espafia. Los foros de LATAM en los que
se ha publicado la encuesta cuentan con unos 60 mil miembros, destacando foros en
Facebook, LinkedIn y Meetup.

Entre los foros espafioles destaca Redlris, que es una red nacional de investigacién vy
educacion para Espafiia, y foros en LinkedIn y en Meetup.

También se ha publicado la encuesta en webs de referencia del sector, y en las diferentes
redes sociales donde se publica contenido, como Facebook, Linkedin, o Twitter.

6.2 Recopiladores

Hemos identificado a lo largo de la revisidon de la informacidon secundaria y a través de
nuestras interacciones con diferentes expertos del sector que existen diferentes actores que
participan en el campo del Big Data. Hemos agrupado las respuestas por perfiles profesionales
segun la afiliacién de los foros en donde hemos publicado la encuesta. SurveyMonkey.com
nos ha permitido crear 11 recopiladores para distintos grupos de encuestados. Los
recopiladores por perfil profesional son los siguientes:

Programadores: 66 respuestas
Business Intelligence: 18
Estadistica: 19

Big Data: 37

Ciencias y Otros: 56

O O O O O

También hemos creado recopiladores para las respuestas que provienen de las redes sociales
Facebook y Twitter:

o Facebook: 5 respuestas
o Twitter:5
o Correo Electrénico: 3
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6.3 Diseno de la encuesta

Cuestiones de encuesta:

© O NG REWNRE

[y
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

éCual es tu pais?

¢Cual es tu perfil académico y profesional?

¢En qué sector profesional te mueves?

¢Cual es tu experiencia profesional?

¢Como valoras tu experiencia con cursos online?

¢A cuantos cursos online te has apuntado en los Ultimos tres ainos?

¢A cuantos cursos online de pago te has apuntado en los ultimos tres ainos?
¢Qué lenguajes de programacién manejas?

¢Qué interés tienes en el campo de la analitica de datos?

. ¢Como valoras que la formacion en Analitica de Datos / Big Data se ofrezca

en espanol?

¢Cual es tu nivel de inglés?

¢Qué interés tienes en Big Data?

¢A cuantos cursos online de Big Data te has apuntado?
¢Qué tipo de formacion en Big Data te interesa?

é¢Que debe poder manejar todo profesional Big Data?
é¢Cuantos empleados tiene tu organizacion?

é¢Cuantos miembros tiene tu equipo de trabajo?

6.4 Observaciones y Analisis de resultados

Observando el numero de respuestas destaca el grupo de Programadores en nimero de

respuestas (62), dando a entender quizas que son los programadores los que muestran mas

interés por la formacién en Big Data.

El grupo de Ciencias y Otros con 56 respuestas esta compuesto por personas que se mueven

en los campos de ingenieria, procesamiento de imagenes de satélite, TIC en el sector de la

educacion, estadistica, inteligencia artificial, sistemas de informacion geografica, y foros de

gente de perfil ‘business’ en general.

1. ¢éCual es tu pais?

El 65% de las respuestas indican Espafia como pais. Esto puede indicar una mayor
participaciéon de residentes en Espafia en los foros y/o un mayor interés en la formacién
en Big Data que en las demas regiones de interés.
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Anilisis

Se puede inferir que el interés en empleo y en formacidn Big Data es considerablemente
mayor o mas inmediato en Espafia que en las regiones Latinoamericanos en las que
estamos interesados.

Entre las otras regiones destacan por niumero de respuestas Colombia (10,22%) y Chile
(8,44%). Durante este estudio hemos sefalado en mas de una ocasion el crecimiento que
ha experimentado Chile en el campo del Big Data y en el desarrollo de infraestructura IT.
Colombia destaca por un alto grado de actividad entre sus foros de internet.

. ¢Cual es tu perfil académico y profesional?

En perfil académico destaca entre el nimero de respuestas aquellos con Estudios
Superiores en Tl (22%) y aquellos con Otras Carreras Universitarias (21%). El 11% de los
encuestados han completado Estudios Superiores de Ingenieria, y el 10% Ingenieria en
Sistemas.

En perfil profesional, el 20% de las respuestas indican un perfil de
Programador/Desarrollador de Software, el 15% son Consultores TI, el 8% son
Matematicos/Estadisticos, y el 6% son Analistas Bl. El resto de las respuestas estan
repartidas en este orden de peso entre Project Managers, Formadores, Emprendedores,
Cientificos de Datos, Administradores de Sistemas, y Desempleados.

Anadlisis

Entre los encuestados existe una clara tendencia de interés por parte de la comunidad
IT; también hay que indicar que la mayoria de los foros donde se ha publicado la encuesta
son foros de corte IT. Se puede inferir que en el sector de la Analitica de Datos se mueve
un perfil académico de licenciado universitario. Lo que viene a confirmar la hipodtesis de
que el sector Big Data puede estar dominado por licenciados.

El perfil profesional mds interesado es el de la comunidad de programadores vy
desarrolladores software, y también la comunidad Bl. Corroboramos la idea de que son
los programadores y los profesionales Bl los mas interesados en el sector Big Data.

. ¢En qué sector profesional te mueves?

El 22% de las respuestas indican que se mueven en el sector de la Informatica / Internet.
El 12% indican el sector de la Ingenieria, y el 9% indican que se mueven en el sector de
Organismos Oficiales. La Banca y la Educacién destacan con un 8% de las respuestas

respectivamente.

Analisis
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Los distintos informes que hemos revisado, y varios expertos con los que hemos hablado,
sitian a la Banca como el principal motor de iniciativas Big Data en Espafia y en LATAM.
En la encuesta el sector de la Banca destaca por detras de la Informatica / TIC y la
Ingenieria. La encuesta también coincide con informacién previa sobre el papel
importante que los organismos oficiales estan tomando en el sector Big Data
reclutando un gran nimero de especialistas.

4. ¢Cual es tu experiencia profesional?

Destaca entre los encuestados aquellos con mds de 10 afios de experiencia laboral (48%).
El 22% de las respuestas indican de 5 a 10 afios de experiencia, y el 20% de 1 a 5 afios.

Analisis

Una de las hipdtesis de inicio es que es la gente joven las mas interesada en Big Data. Las
entrevistas con expertos indican que los profesionales de Big Data requieren de una
experiencia amplia, sobre todo durante estos primeros afos del sector. La encuesta viene
a confirmar que el interés proviene en mayor mediad de aquellos con mas experiencia.

5. é¢Como valoras tu experiencia con cursos online?

El 10% de las personas que han completado la encuesta nunca han hecho un curso online.
El 67% indican que la experiencia ha sido buena.

El 20% de los encuestados esta realizando un curso online actualmente, y el 10% indica
gue en general la experiencia no ha sido buena.

Anadlisis

Sabemos por multiples fuentes que sélo el 4% de aquellos que se apuntan a un curso
online lo completan. Aun asi, los resultados de la encuesta indican que la experiencia
con cursos online suele ser buena.

6. ¢A cuantos cursos online te has apuntado en los ultimos tres afios?

En los ultimos tres afios, el 90% de los encuestados ha completado por lo menos un curso
online. El 45% de los encuestados ha completado entre 3 y 6 cursos online. El 31% ha
completadol-2 cursos durante este tiempo.

Anadlisis

Los resultados de esta pregunta hacen pensar que el uso de la formacidn online esta
generalizado. Es de dominio publico segun varios informes que Espafia es uno de los
lideres mundiales en uso de la formacién online.

7. éA cuantos cursos online de pago te has apuntado en los ultimos tres ainos?
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El 42% de aquellos que han tomado algun curso en los uUltimos tres afios no se han
apuntado a ningun curso de pago. Un 42% de los encuestados han hecho 1 -2 cursos de
pago durante este tiempo.

Anadlisis

En los ultimos tres afilos muy pocas personas se han apuntado a cursos de pago; quizas
la experiencia con cursos online seria distinta si los cursos a los que se apunta la gente
fueran de pago. Esto es una clara inconsistencia por parte de los encuestados, quizas no
hemos formulado bien estas preguntas. A pesar de los afios de experiencia de los
encuestados, y nivel econdmico que se puede presuponer, no hay un grado significativo
de personas que se apuntan a cursos online. Esto hace pensar que todavia no se valoran
los cursos online como una inversion en formacion, sino como un gasto.

. ¢Qué lenguajes de programacion manejas?

Destaca el uso de SQL a un Nivel Alto con un 34%. El nivel de manejo de las herramientas
segun los encuestados es el siguiente:

R
No se maneja (48%) o nivel bajo (16%). EI 17% quiere aprender.

Python
No se maneja (43%) o nivel bajo (20%). El 20% quiere aprender.

Java
No se maneja (30%) o nivel alto (23%). El 11% quiere aprender.

C/C/C++
No se maneja (38%) o nivel medio (20%) o bajo (20%). El 5% quiere aprender.

NET
No se maneja (56%) o nivel bajo (19%). El 7% quiere aprender.

saL
Nivel alto (34%) o nivel medio (25%). El 4% quiere aprender.

SAS
No se maneja (60%) o nivel bajo (15%). El 15% quiere aprender.

Programacion Web

No se maneja (27%), se maneja a nivel alto (25%), se maneja a nivel medio (21%). El 9%
quiere aprender.

Analisis
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Podemos deducir que no existe una correlacién fuerte entre las personas que se
encuentran en los diferentes foros IT y sus conocimientos de programacion. Se podria
deducir que por lo general el nivel de conocimiento de leguajes de programacion es
bajo o inexistente dependiendo del lenguaje. Segun la informacion acaparada por este
estudio es necesario tener un nivel alto en diferentes lenguajes para optar a los puestos
técnicos de Big Data (Categoria 3: Soporte Tecnoldgico). Las otras categorias de
profesionales Big Data requieren de conocimiento en estadistica y en Bl. El 20% de
encuestados que son programadores y parecen destacar en Programacion Web y Java,
y después a un nivel medio de manejo en C++y SQL.

9. ¢Qué interés tienes en el campo de la analitica de datos?

El 52% de los encuestados quiere adquirir conocimientos generales. El 27% quiere
trabajar en el campo de la analitica de datos. Y el 17% ya trabaja en el campo.

Analisis

Sélo el 27% de los encuestados quiere trabajar en el campo de la analitica de datos. El
15% de los encuestados son profesionales Bl, podemos deducir que estos profesionales
entienden el potencial del mercado de la analitica de datos y quieren permanecer en el
campo. Podemos presuponer que el restante 12% vienen del sector de Programadores
Java. Aun asi, parece que hay un claro interés generalizado por la analitica de datos
desde los diferentes sectores profesionales.

10. ¢Como valoras que la formacion en Analitica de Datos / Big Data se
ofrezca en espanol?

El 60% prefiere la formacién en espafiol, y el 33% es indiferente.

Analisis
La preferencia por la formacion en espaiol es clara.

11. éCual es tu nivel de inglés?

El 50% indica un nivel medio de inglés, y el 30% un nivel bajo.

Anadlisis

El 80% de los encuestados indican un nivel medio o bajo de inglés. Sabemos por la
informacién reunida durante el estudio, que para pertenecer a un equipo de Big Data es
necesario tener un nivel alto de inglés, ya sea trabajando para una empresa o para una
consultora. La encuesta puede indicar que los profesionales espafioles vy
latinoamericanos pueden tener dificultades para competir en el sector Big Data, un

sector que todo parece indicar sera un sector global plano, con talento traspasando
fronteras. Los usuarios de cursos online pueden optar por no tomar cursos de analitica
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online si perciben que no optaran a puestos por su bajo nivel de inglés. Varios expertos
indican que no dominar el idioma no tiene por qué ser un obstaculo para convertirte en
un profesional Big Data. No esta todavia definido hasta qué punto es importante hablar
bien el inglés en el mundo Big Data. La formacion Big Data mas actual se imparte en
inglés.

12. ¢{Qué interés tienes en Big Data?

El 44% de los encuestados quieren convertirse en un especialista Big Data, y el 36% solo
quiere adquirir conocimientos generales. El 8% quiere montar una empresa en el campo.

Analisis

El 44% de los encuestados quiere convertirse en especialista Big Data, pero sélo el 27%
quiere trabajar en el campo de la analitica. Los sectores y los profesionales en general
no entienden todavia que es el Big Data y qué funciones comprende. Esto viene a
confirmar la gran confusion que existe y a la que la mayoria de los expertos entrevistados
hacen mencién. Existe una burbuja alrededor del Big Data.

13. ¢A cuantos cursos online de Big Data te has apuntado?

El 80% de los encuestados nunca se ha apuntado a un curso de Big Data, y el 20% se ha
apuntado a entre 1y 3 cursos.

Analisis

El 44% de los encuestados quiere convertirse en especialista Big Data, pero el 80% de
ellos nunca se ha apuntado a un curso Big Data, ni tan siquiera gratis. Existe una atraccion
y un interés superficial hacia el campo del Big Data, pero no parece haber un interés
formativo fuerte por parte de las comunidades IT. Parece que hay interés en formarse
en Big Data, pero todavia no hay una demanda masiva de cursos, quizas porque la
demanda de talento todavia no ha llegado realmente, la demanda real de los millones
de puestos Big Data atin esta por llegar.

14. ¢Queé tipo de formacidn en Big Data te interesa?

El 80% de los encuestados estd interesado en formacién online, y el 65% en formacion
gratuita. Alrededor de un 25% estd interesado en cursos presenciales intensivos y/o
especificos, en masteres de corta duracién.

Analisis

El 80% de los encuestados dicen querer adquirir conocimientos generales de Big Data,
pero no parece haber mucho interés en cursos de pago. La mayoria de estos interesados
en formacién online no parecen dispuestos a pagar por ello. Aunque el 65% esta
interesado en formacidn gratuita, sélo un nimero muy pequeiio de los encuestados ha
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tomado cursos Big Data online aun cuando existen cursos gratuitos. La gente es
consciente del potencial del sector Big Data y no estan tomando medidas para
formarse, ni siquiera a través de cursos gratuitos. También hay que decir que el interés
en Big Data es muy nuevo y que los encuestados estdn en una etapa de descubrimiento.

15. ¢{Que debe poder manejar todo profesional Big Data?

El 30% de los encuestados no sabe qué debe manejar un profesional del Big Data. El 52%
cree que un profesional Big Data debe saber Data Mining. El 53% cree que el profesional
debe saber estadistica. El 40% opina que se debe poder manejar Modelos Predictivos, y
el 37% que hay que saber manejar Hadoop. Segun los encuestados, SQL, NoSQL, DataViz,
R, Machine Learning en ese orden de mayor a menor son menos importantes.

Analisis

Los encuestados parecen entender qué herramientas son de mas peso en el campo del
Big Data, pero la mayoria no parece tener experiencia con ninguna de esas
herramientas. Explica esto quizas el “humo” que parece existir en el sector y al que
apuntan los expertos entrevistados.

16. ¢Cuantos empleados tiene tu organizacion?

El 35% de los encuestados trabajan en organizaciones con menos de 100 empleados. El
24% trabajan en empresas de mas de 1.000 empleados. El 20% no trabaja en ninguna
empresa, y el resto trabajan en empresas que tienen entre 100 y 1.000 empleados.

Analisis

Sorprende la cantidad de encuestados que trabajan en organizaciones con mas de 1.000
empleados. No identificamos patrones con el resto de la informacién de estudio. Los
foros donde hemos publicado la encuesta dan cabida a profesionales de empresas de
todos los tamanos, por lo que comparten la misma informacion.

17. éCuantos miembros tiene tu equipo de trabajo?

Los equipos de trabajo que mas abundan entre los encuestados son aquellos equipos que
tienen de 3 a 6 miembros (30%). El 20% no trabaja con ningln equipo, y el 24% trabaja
en quipos de 3 0 menos personas. El 20% trabaja en equipos de mas de 8 personas.

Analisis

La mayoria de los encuestados trabaja en equipos de 3 0 mas personas. Los profesionales
de Bl, los consultores, y los Project Managers suelen trabajar en equipos de 3-6 personas,
eso explicaria el porcentaje del 30%. Aquellos miembros de los equipos que se capaciten
en Big Data tendran una ventaja competitiva clara frente a sus companeros. No muchos
parecen haberse dado cuenta de ello.
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Seccion 7 — Conclusion

e Partimos desde la nocidon de que el problema principal identificado es la falta de
profesionales con habilidades técnicas en Big Data. El estudio demuestra que éste no es el
principal problema del mercado Big Data, y aunque es verdad que en el mercado de Espaia
y LATAM hay pocos profesionales con estas habilidades técnicas, la demanda de talento
todavia no es alta por parte de las organizaciones en nuestras zonas de estudio, sobre
todo en las regiones LATAM donde van 3-5 afios limitados sobre todo por falta de
desarrollo en infraestructura IT. Como ejemplo, a dia 26/09/2014 Infojobs tiene 88 ofertas
publicadas con Big Data como frase clave; la mayoria de las ofertas vienen de consultoras,
muchas buscan a programadores Java, y algunas de las ofertas tienen mas de dos meses
de antigliedad. El sistema no parece estar actualizado.

e Toda la literatura y las observaciones de los contactos hacen indicar que Espana y Latino
Ameérica estan en una etapa muy inicial, donde muy pocas empresas ha puesto en marcha
iniciativas Big Data. El numero de respuestas recibidas de la encuesta vendrian a
corroborar el menor interés por el Big Data en las regiones LATAM.

¢ La demanda/empleo actual de profesionales con habilidades Big Data y Analitica en las
regiones de interés en 2014 se estima en unas 677.000 personas.

e Otra hipodtesis con la que partiamos es que los cursos online deben de ser especificos y
permitir el uso de herramientas. Hemos aprendido a lo largo de este estudio que el Big
Data va mucho mas alla de las herramientas, casi todos los expertos coinciden en que a dia
de hoy es muy dificil capacitarse en el uso de las herramientas meramente a través de
formacion online. La literatura indica y los expertos encuestados apuntan a una formacién
hibrida en el futuro, donde se combinan métodos tradicionales de formacién y métodos
online para mantenerse actualizado.

e Através del estudio no hemos determinado qué puede ser un curso online econémico. Si
sabemos que los MOOC de Udemy cuestan de media $50; Udemy es a dia de hoy la
plataforma MOOC que mas cursos ha vendido. También podemos afirmar que la formacion
online no es substitutiva de la formacién tradicional, sino que son formaciones
complementarias. Los dos tipos de formacién no son del todo comparables desde el punto
de vista econémico porque ofrecen un valor diferente para el usuario. Segun los expertos
aquellos que quieran convertirse en profesionales Big Data deberdn tomar cursos
intensivos o completar algun tipo de master, sobre todo hasta que el mercado madure.

e Todo hace indicar que las empresas Bl (“grandes vendors”) se estan posicionando para
abastecer de capacitacién a las grandes empresas que vayan iniciando proyectos Big Data.
Todos los expertos coinciden en que las “vendors” se quieren aprovechar de este periodo
de inmadurez (3-5 afios) para proveer al mercado de la falta de capacitacién, para acaparar
el talento que va surgiendo de las universidades, y para implantar sus tecnologias en las
empresas.
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En todos los paises de interés, muchas universidades estan poniendo en marcha
programas en sus licenciaturas y masteres para capacitar en Big Data. Los “grandes
vendors” se estdn moviendo mds rapido y estdn aprovechando sus recursos
internacionales para comerse tanto el mercado de soluciones Big Data como el de la
Capacitacion. En Espafia estan surgiendo en el ultimo afios multitud de programas y
masteres de postgrado para formar en Big Data, pero con bastante desorden.

Para convertirte en un desarrollador o arquitecto Hadoop hace falta mds que tener una
base de programacién. Segun apunta la literatura y todos los expertos, el desarrollador o
arquitecto Hadoop debe de ser capaz de entender el negocio en el que se mueve y de
plantear las preguntas adecuadas. Este estudio llega a la conclusién de que es necesario
tener un nivel alto de programacion para poder manejar herramientas como Hadoop. Si es
cierto que un buen programador es capaz de aprender Hadoop rapidamente.

En general, los entrevistas a expertos indican que el interés actual en Big Data viene mucho
del “hype” que la prensa esta creada alrededor del tema. Practicamente todos los expertos
hacen un apunte al esfuerzo que estdn haciendo las empresas BI, los “vendors” y también
las consultoras para hacerse con el mercado y vender sus soluciones Big Data y
capacitaciéon. Empresas como IBM o EMC estan invirtiendo mucho dinero en el sector,
comprando empresas y desarrollando personal.

Los usuarios clave de los MOOCs que BD4S pretende desarrollar vendran principalmente
del drea de programadores y profesionales Bl. Los resultados de la encuesta demuestran
que son estos dos grupos los mas interesados en Big Data y en capacitarse en éste campo.
La encuesta también viene a sefialar que, aunque existe un interés generalizado, no son
muchos los que se estdn formando en Big Data online.

Segun la literatura revisada, el e-Learning también se encuentra en una fase inicial de
desarrollo, aunque si estd experimentando un crecimiento muy grande en todas las
regiones del mundo. Los MOOC es un sector que ha aparecido hace 3 afios con la aparicién
de plataformas como Udemy, edX y Coursera. Estas plataformas han recibido mucha
financiacién, pero aun no han probado sus modelos de negocio.

Las plataformas MOOC deben probar a las empresas/empleadores que son plataformas
capaces de ofrecer estandares de valor afiadido para poder ser evaluados y valorados a la
hora de contratar o compensar a alguien. El hecho de que de aquellos que comienzan un
curso online sélo el 4% lo finalice indica que queda mucho trabajo por delante.

Tamaio del mercado Big Data en LATAM y Espaiia 2014 - 2020

Triangulando los datos y previsiones de los diferentes informes revisados de Gartner,
McKinsey, IDC, Docebo EY Oxford Economics, e-Skills UK, Witsa, EMC, TCS y otros, y aplicando
estimaciones basadas en las siguientes suposiciones:

o Aplicacidn optimista de comportamientos de mercados mas desarrollados como
el uso de la ratio ‘x17’ empleados Big Data de Categoria 1 por cada empresa con
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mas de 1.000 empleados, y el ratio ‘x11’ empleados de Categoria 2 para cada
empresa con mds de 100 empleados (Segun estudio McKinsey).

o Enlasregiones LATAM se tiene en cuenta el menor desarrollo de esos mercados;
mientras que empresas en EEUU llevan desde el afio 2009 implementando Big
Data de manera generalizada, las primeras iniciativas se estan poniendo en
marcha este afio en LATAM (5 afios de retraso).

o Aplicacion en paises LATAM de estimacion de crecimiento por parte empresa de
investigacion de mercados IDC del 232% en los proximos cinco afios. Existen otras
publicaciones que hablan de un crecimiento compuesto anual del 17%.
Entendiendo que los mercados LATAM estan en una fase de expansion de
infraestructura, aplicar este porcentaje de crecimiento al capital humano es
razonable (algo mas conservador que otras estimaciones)

Argentina 2020 Segun Combinacion
94.656 Profesionales Big Data y Analitica Gartner+ Witsa + IDC
11.110 Prof. Categoria 1 McKinsey

88.880 Prof. Categoria 2 McKinsey

19.766 Prof. Categoria 3 Docebo, EY & Oxford
Brasil 2020

410.176 Profesionales BDyA Gartner+ Witsa + IDC
32.814 Prof. Categoria 1 Docebo, EY & Oxford
307.632 Prof. Categoria 2 Docebo, EY & Oxford
67.730 Prof. Categoria 3 Docebo, EY & Oxford

Colombia 2020

39.440

3.120

29.250

6.630

Profesionales BDyA Gartner+ Witsa + IDC
Prof. Categoria 1 Docebo, EY & Oxford
Prof. Categoria 2 Docebo, EY & Oxford
Prof. Categoria 3 Docebo, EY & Oxford
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Chile 2020
25.066
47.328
17.000
91.641

21.077

Profesionales BDyA
Profesionales BDyA
Prof. Categoria 1
Prof. Categoria 2

Prof. Categoria 3

Espaina 2020

25,066

33.338

587.839

128.000

Profesionales BDyA
Prof. Categoria 1
Prof. Categoria 2

Prof. Categoria 3

México 2020

134.096
5.423
119.042

27.379

Peru 2020
23.200
4.226
33.018

7.594

Profesionales BDyA
Prof. Categoria 1
Prof. Categoria 2

Prof. Categoria 3

Profesionales BDyA
Prof. Categoria 1
Prof. Categoria 2

Prof. Categoria 3
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Gartner+ Witsa + IDC
IDC + Gartner + IDC
McKinsey

McKinsey

Docebo, EY & Oxford

Fintech Spain
McKinsey
McKinsey

Docebo, EY & Oxford

Gartner+ Witsa + IDC
McKinsey
McKinsey

Docebo, EY & Oxford

Gartner+ Witsa + IDC
McKinsey + Docebo
McKinsey + Docebo

Docebo, EY & Oxford



Durante el periodo 2015-2020, se estima que habra una demanda de talento de alrededor
de 1.645.000 profesionales Big Data y Analitica en las regiones de Latinoamérica y Espafia.

Por categorias:

112.921 Profesionales de Categoria 1: Roles de analitica profunda

1.253.344 Profesionales de Categoria 2: Roles de inteligencia y analisis

278.176 Profesionales de Categoria 3: Roles de soporte tecnoldgico

Segun este estudio, los perfiles académicos/profesionales que mas se adecuan al perfil
técnico de soporte tecnoldgico (Categoria 3) de big data y analitica son los programadores y
desarrolladores de software. Todo indica a que, con el paso de los afos, los datos irdn
tomando un papel central dentro de las organizaciones, y que todas las organizaciones
deberan de contar con talento capaz de gestionar esos datos. Se calcula que, en las regiones
de LATAM vy Espafia, existen actualmente entre 420.000 vy 600.000
programadores/desarrolladores de software, parte del mercado potencial para formacién en
tecnologias Big Data y Analitica.

Numero de programadores por region:

Argentina: 100.000 (en 2014)%°
Brasil: 93.000 (2008)°*
Colombia: 44.829 (2012)*
Chile: 29.952 (2006)*3
Espafia: 25.080 (2012)%
México: 100.000 (2014)%
Peru: 30.000 (2008)%¢

% Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos

91 Revista de Comercio Exterior 2008.

92 Federacidn Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informéticas Asociadas — FEDESOFT
% EMG Consultores

9 Seglin Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl

9 Segln Select

% Segln la Sociedad de Comercio Exterior de Peru
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